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| - INTRODUCAO

O presente relatorio descreve a atividade da Inspecéo-Geral da Administracdo Interna
(IGAI), relativa ao ano de 2011, bem como a aferi¢do do seu desempenho com o Plano
de Atividades aprovado por despacho de Sua Exceléncia o Ministro da Administracéo
Interna de 13 de Agosto de 2010.

Antes de se expor o0 enquadramento e a estrutura das atividades desenvolvidas pela
IGAI, cumpre registar algumas consideracdes prévias, necessarias para a compreensao

dos resultados alcangados.

Durante o ano de 2011, realizaram-se eleicdes legislativas que alteraram o figurino

politico e foi assinado um Programa Assisténcia Econdmica e Financeira a Portugal.

Na sequéncia destes relevantes acontecimentos para o Pais, no &mbito do Ministério da
Administracdo Interna foi publicada uma nova Lei Organica que veio dar corpo ao
Compromisso de Eficiéncia assumido pelo Governo, e que se traduziu no que a esta

Inspecdo diz respeito na aprovacao de um novo enquadramento juridico.

Em Marco do corrente ano, foi publicada a nova Lei Organica da IGAI que veio
reforgar a misséo e as atribui¢cbes que Ihe estavam cometidas, bem como dotar esta
inspecdo de novos instrumentos de gestao.

Entretanto, a Direcdo da IGAI cessou fungdes no inicio deste ano, o Inspetor-Geral a 17
de fevereiro e o Subinspetor-Geral a 30 de janeiro. A nova Direcdo tomou posse, a

Inspetora-Geral a 17 de fevereiro, e o Subinspetor-Geral a 9 de maio.

Face a todo este circunstancialismo, entendeu-se que, relativamente ao presente
instrumento- Relatério de Atividades -, se devia manter a mesma estrutura de

documento por corresponder ao ciclo e a dindmica imprimida pela anterior Direcao.

No entanto, e como perpassa da analise do presente documento, fica demonstrado que,
apesar de todas estas alteragdes, quer em termos de recursos humanos e materiais, quer
de instrumentos legislativos, os trabalhadores da IGAI ndo deixaram de manter o

elevado nivel de eficiéncia e qualidade no interesse publico do Estado mas e sobretudo,
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como trabalhadores de uma inspecdo de alto nivel empenhada na permanente e
dindmica defesa dos direitos humanos.

Convém, pois, realcar que, apesar da saida de altos quadros, entre dirigentes e
inspetores, durante o ano de 2011 e no inicio deste ano de 2012, ndo desmereceu O
empenho, dedicacdo e competéncia de todos aqueles que desempenham funcdes nesta

Inspecdo - Geral.

Convicta destas qualidades, a nova direcdo da IGAI apresenta as atividades
desenvolvidas no ano de 2011, e que, apesar dos constrangimentos referidos, conseguiu

apresentar um DESEMPENHO BOM como se demonstra no presente relatorio.

Julho de 2012

Inspetora-Geral da Administracdo Interna,

Margarida Blasco
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I.1 - Apresentacdo

Na 12 parte deste relatorio expdem-se as orienta¢Bes especificas prosseguidas pela IGALI,
através da enunciacdo da missdo e atribuicGes, visdo, valores e principios de atuacao,
descrevendo-se a metodologia da sua elaboragdo de onde ressaltam a definicdo dos
objetivos estratégicos e estrutura organica (até a entrada em vigor do Decreto-Lei n°
58/2012, de 14 de Margo de 2012).

A 22 parte ¢é dedicada a autoavaliacdo da IGAI, com a avaliacdo de desempenho, tendo
por base 0s objetivos operacionais e as metas associadas, a sua analise, carta de missao,

e andlise de recursos humanos e financeiros.

A 32 parte integra os compromissos assumidos, o Balan¢o Social, com as respetivas

fontes.

Por Gltimo, a 42 parte respeita a Avaliacdo Final.

1.2 - Orientac0es gerais e especificas prosseguidas pelo organismo

Para o desenvolvimento da sua atividade, a Inspecdo-Geral da Administragdo Interna
orienta-se, no essencial, pelo seguinte enquadramento legal:

Constituicdo da Republica Portuguesa;

Programa do Governo;

Grandes Opg0es do Plano para 2011,

Orcamento do Estado para 2011;

Lei Organica do Ministério da Administracdo Interna (MAI);

Sistema Integrado de Gestao e Avaliacdo da Administracdo Publica (SIADAP);

Lei Orgénica da IGAI;
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Objetivos Estratégicos aprovados pelo Despacho de 15 de Novembro de 2007, de

Sua Exceléncia o Ministro da Administragdo Interna;

Decreto — Lei n.° 166/98, de 25 de Junho, que institui o Sistema de Controlo Interno

da Administracédo Financeira do Estado (SCI);

Decreto — Lei n.° 35/2004, de 21 de Fevereiro, que altera o regime juridico do

exercicio da atividade de Seguranca Privada;
Lei do Enquadramento Orcamental;

Diplomas que definem a estrutura organica e o regime de financiamento no &mbito
do Fundo Europeu para os Refugiados, para as Fronteiras Externas, para a
Integracd@o de Nacionais de Paises Terceiros e Fundo Europeu de Regresso.

Decreto — Lei n.° 276/2007, de 31 de Julho, que define o regime juridico da

atividade de Inspecéo da Administracao direta e indireta do Estado;

Decreto — Lei n.° 170/2009, de 3 de Agosto, que estabelece o regime juridico da

Carreira Especial de Inspecao.

1.3 - Misséo e Atribuicdes

A Inspecdo — Geral da Administracdo Interna é um servi¢o central de suporte do

Ministério da Administracdo Interna integrado na administracdo direta do Estado,

dotado de autonomia técnica e administrativa, que funciona na direta dependéncia do

Ministro da Administracdo Interna.

Nos termos da Lei Organica do Ministério da Administracdo Interna, a IGAI tem como:

Missao

Assegurar as funcdes de auditoria, inspecéo e fiscalizacdo de alto nivel,
relativamente a todas as entidades, servicos e organismos, dependentes, ou
cuja atividade é legalmente tutelada ou regulada pelo membro do Governo

responsavel pela area da Administracdo Interna
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Atribuicdes da IGAI:

a) Realizar inspegdes utilizando métodos de auditoria e de verificagdo da legalidade,
com vista a avaliar do cumprimento de missdes, das normas legais e regulamentares e
das instrucbes governamentais que impendem sobre a atividade dos servicos e

entidades;

b) Exercer o controlo de segundo nivel sobre a gestdo e a execucdo dos projetos de
financiamento participados por fundos externos, designadamente da Unido Europeia, no
ambito do MAI;

c) Averiguar todas as noticias de violagdo grave dos direitos fundamentais de cidaddos
por parte dos servigos ou seus agentes, que cheguem ao seu conhecimento, e apreciar as
demais queixas, reclamacfes e denuncias apresentadas por eventuais violacdes da
legalidade e, em geral, as suspeitas de irregularidades ou deficiéncias no funcionamento

dos servicos;

d) Efetuar inquéritos, sindicancias e peritagens, bem como processos de averiguacoes e
disciplinares superiormente determinados, instruir ou cooperar na instrugdo dos
processos instaurados no ambito dos servicos, cuja colaboracdo seja solicitada e

autorizada superiormente;

e) Realizar auditorias e estudos de organizacdo e funcionamento, orientados para a
eficiéncia e eficacia dos servigos, de acordo com o plano de atividades ou mediante
determinacdo superior, e propor ao Ministro as providéncias legislativas relativas a
melhoria da qualidade e eficiéncia dos servicos e ao aperfeicoamento das instituices de

seguranca e de protecdo e socorro;

f) Participar aos 6rgdos competentes para a investigacdo criminal os factos com
relevancia juridico-criminal e colaborar com aqueles 6rgdos na obtencdo de provas,

sempre que isso for solicitado.
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1.4 - Visao

Para a prossecucéo das suas atribui¢fes e competéncias, a IGAI definiu como imagem

que pretende projetar no futuro:

Visdo

Ser reconhecida como uma entidade promotora da qualidade dos servigos e
organismos do Ministério da Administracdo Interna, tendo em vista uma

melhor cidadania.

1.5 - Valores e principios de atuacao

Para dar continuidade a sua missédo, e tendo como referéncia a visao estabelecida, a
IGAI pauta-se por um conjunto de valores e principios orientadores do exercicio das

responsabilidades que lhe estdo cometidas:

Valores

Rigor, Isencéo, Independéncia, Neutralidade, Responsabilidade, Sigilo,
Compromisso, Qualidade, Dedicacdo, Rigoroso Respeito pelos Direitos

Fundamentais dos Cidadaos.

Principios fundamentais de atuagéo

a) Exercer as suas competéncias nos termos da Constituicdo e da Lei, em defesa da

legalidade democratica e no rigoroso respeito pelos direitos fundamentais dos cidadaos.

b) Aplicar o principio da legalidade e nortear-se por critérios de rigorosa objetividade

no exercicio das suas funcdes.
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¢) Néo interferir no desenvolvimento da atuacdo operacional das forgas e servicos de

seguranca competindo-lhe, no entanto, averiguar a forma como a mesma Sse processa,

bem como as respetivas consequéncias, sempre que for julgado conveniente.

1.6 - Metodologia de elaboracao do relatorio

O Relatdrio de Atividades da IGAI para o ano de 2011 foi elaborado de acordo com o

previsto na legislacdo em vigor, tendo sido promovida a participacdo dos dirigentes e
trabalhadores (cfr. art.°s 3.° do Decreto-Lei n.° 183/96 de 27 de Setembro, 7.°, n.° 1,
alinea g), da Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro e 5.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28/12).

A preparacdo do Relatorio é da competéncia do Nucleo de Apoio Técnico (NAT), por

forca do disposto na alinea a) do n.° 2 do art.° 9.° da LOIGAI, aprovada pelo Decreto-

Lei n.0 227/95, de 11 de Setembro.

O presente Relatério obedece as orientagdes difundidas pelo Conselho Coordenador da

Avaliacdo de Servicos (CCAS), em conformidade com o estatuido no Decreto-Lei n.°
183/96, de 27 de Setembro, e na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, conforme o

quadro seguinte:

Topicos

| — Nota Introdutéria

Breve analise conjuntural.
Orientacdes gerais e especificas prosseguidas pelo organismo.

Il — Autoavaliagdo

AN

Andlise dos resultados alcancados e dos desvios verificados
de acordo com o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo
(QUAR) do servico (concretizacdo alcancada a 31 de
Dezembro).

Andlise global das atividades desenvolvidas, previstas e ndo
previstas no plano de atividades, com indicacdo dos
resultados alcancados.

Identificacdo dos recursos humanos, materiais e financeiros
envolvidos.

Il - Balango Social

Anadlise sintética da informacdo prevista no Decreto — Lei n.°
190/96, de 9 de Outubro.

IV — Avaliagdo Final

Apreciacdo qualitativa e quantitativa dos resultados
alcancados.

Mencdo proposta pelo dirigente maximo do servigo como
resultado da autoavaliagdo, de acordo com o n.° 1 do art.° 18.°
da Lei n.° 66 — B/2007, de 28 de Dezembro.

Conclusfes.
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1.7 - Objetivos Estratégicos

A 1GAI, de acordo com as suas atribuicdes, delineou para 2011, quatro objetivos

estratégicos.

Objetivo | Reforcar a qualidade da acéo policial e da atividade de seguranca privada.
Objetivo Il Consolidar os procedimentos de controlo da legalidade.
Objetivo 111 Melhorar a economia de recursos.

Objetivo IV Promover as boas préticas.

A partir destes objetivos estratégicos definiram-se os cinco objetivos operacionais sendo

dois relativos a eficacia, um a eficiéncia e dois a qualidade, conforme o seguinte quadro:

Assegurar o controlo da acdo policial e da atividade de

Objetivo 1 .
seguranca privada.

Eficéacia

Objetivo 2 | Promover a fungdo controlo.

Eficiéncia Objetivo 3 | Otimizar a gestéo de processos e de recursos.

Aperfeicoar o conhecimento técnico-profissional  dos

Objetivo 4 trabalhadores.

Qualidade
Potenciar boas praticas de simplificagdo e inovagdo

Objetivo 5 procedimental.
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1.8 - Estrutura Organica

Para assegurar o cumprimento dos objetivos, a IGAI possuia em 2011, a seguinte

estrutura organizacional:
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AUTO AVALIACAO
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Il - AUTO AVALIACAO

INTRODUCAO

1. A Administracdo Publica portuguesa guia-se pela gestdo orientada por objetivos, o que
pressuple a avaliacdo periddica dos resultados alcancar (n.° 1 do artigo 5.° do Estatuto do
Pessoal Dirigente, aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de Janeiro, alterada e republicada
pela Lei n.° 51/2005, de 30 de Abril*; e n.° 1 do artigo 8.°, da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, - Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo de Desempenho na Administracao
Publica).

2. Segundo o n.° 3 do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de Setembro, cada
servico publico elabora, anualmente, o respetivo relatério de atividades, discriminando

0s objetivos atingidos, o grau de realizacdo dos programas e 0s recursos utilizados.

I1.1 - Autoavaliacdo de desempenho do servico

1. A avaliacdo de desempenho de cada servigo publico assenta no Quadro de Avaliagdo
e Responsabilizagdo — QUAR - que constitui o eixo do Subsistema de Avaliacdo do
Desempenho dos Servicos da Administracdo Publica (SIADAP 1), o qual se insere, por
sua vez, no Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo
Publica (SIADAP)? [vide, designadamente, art.% 7.2, 9.9].

1.1 Nos termos do disposto nos artigos 7.°, 8.% 10.%a 12.° do SIADAP, atendendo ao
ciclo anual, cada servigo publico fixa varios objetivos, concretos e mensuraveis, cujo
grau de cumprimento é medido pelos resultados alcancados e, logo, pelo desvio

verificado, tendo em conta as metas previamente definidas.

! . Este diploma é citado na redacdo atual; além da alteracio referenciada, sofreu modificacdes na

sequéncia das Leis n.%: 64-A/2008, de 31/12; 3-B/2010, de 28/04; e, ainda, 64/2011, de 22/12.

2 - {Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro [SIADAP: SIADAP 1 (servicos); SIADAP 2 (dirigentes); e
SIADAP 3 (trabalhadores)}; este diploma é citado na redagdo introduzida pelas Leis n.%: 64-A/2008, de
31/12; e 55-A/2010, de 31/12.
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1.2. A avaliacdo dos servicos efetua-se, assim anualmente, através da Autoavaliacio®,
constituindo parte integrante do Relatério de Atividades [ex vi dos art.%s 14.° e 15.%, n.%
1e 2, proémio, do SIADAP (da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro)].

1.2.1. A Autoavaliacdo tem carater obrigatorio e deve evidenciar os resultados
alcancados e os desvios verificados, face as metas fixadas, para os respetivos objetivos

operacionais expressos no QUAR (ex vi do art.? 15.°, n.° 1, do SIADAP).

1.2.2. Consequentemente, a execu¢do do QUAR estd sujeita a avaliacdo anual dos
resultados alcancados pelos servicos, findo o ano civil a que se reporta, constituindo um
elemento de relevante importancia da Autoavaliacdo dos servi¢os publicos (vide,
mormente, art.%s 15.°,n.° 1.°, e 18.° do SIADAP).

2. O QUAR da IGAI para 0 ano 2011 contém cinco objetivos operacionais.

2.1. Este instrumento foi aprovado por despacho de Sua Exceléncia o Secretéario de
Estado da Protecdo Civil, em 22/02/2011, e publicitado no portal da IGAI, e estando
alinhado com o Plano de Atividades para 2011, aprovado por despacho de Sua
Exceléncia o Ministro da Administracdo Interna, em 13/08/2010, e com a Carta de
Missdo, outorgada ao Exm.° Senhor Inspetor-Geral da Administracdo Interna, e
coassinada por este e por Sua Exceléncia o Ministro da Administracdo Interna, em
22/01/2009.

2.2. A presente Autoavaliacdo integra o Relatdrio de Atividades desta Inspecdo-Geral
referente ao ano de 2011, juntamente com a avaliagdo final e respetiva proposta de

mencao.

® - (e, sempre que possivel, também, através de heteroavaliacdo, por forca do art. 14.°, n.° 1, in fine, do
SIADAP).
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11.2 - Objetivos operacionais

1. O QUAR de 2011 da IGAI é composto por cinco objetivos operacionais, dos quais 0s

dois primeiros séo de eficacia, o terceiro de eficiéncia, o0 quarto e o quinto de qualidade.

1.1. A andlise avaliativa incidiu sobre a consecugdo desses cinco objetivos operacionais,

além dos recursos humanos e financeiros utilizados para atingir as metas estabelecidas.

2. Os dois objetivos relativos a eficacia ttm uma ponderacdo de 60% no valor global; o

objetivo de eficiéncia 20%; e os dois objetivos respeitantes a qualidade pesam 20%;
2.1. Os objetivos n.% 1 e 2, (eficacia), correspondem o n.’ 1 a 75% e n.° 2 a 25%.

2.2. O objetivo n.° 1 desdobra-se em quatro indicadores de desempenho, o primeiro

com um peso de 30%, o segundo 20%, o terceiro 25% e o quarto igualmente de 25%.

2.3. O Objetivo n.° 2 desdobra-se em dois indicadores, o primeiro com um peso de
40% e o segundo de 60%.

2.4. O objetivo n.° 3, de eficiéncia, desdobra-se, igualmente, em dois indicadores, 0

primeiro com um peso de 40% e o segundo de 60%.
2.5. Os objetivos 4 e 5, ambos de qualidade, tém um peso de 50%, cada um.

2.6. O objetivo n.° 4 tem apenas um indicador, tendo, consequentemente, o peso de
100%;

2.7. O objetivo n.° 5 desdobra-se em dois indicadores, o primeiro com um peso de 40%

e 0 segundo de 60%.
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11.3 - Metodologia adotada

1. Na anélise critica da execucdo do QUAR, concretamente no apuramento do resultado
alcangado, teve-se em linha de conta as orientagBes constantes do manual denominado
SIADAP 1 - Construcdo do QUAR - Linhas de orientagdo, lavradas pelo Conselho
Coordenador de Servigos, em 29/11/2007, junto do Ministério da Financas,
nomeadamente, para o célculo da pontuacdo executada pelos recursos humanos, e as
instrucGes decorrentes do Guido de Utilizador do QUAR e da Diregdo-Geral da
Administracédo Interna (DGAI).

1.1. Seguiu-se ainda, de perto, as instrucbes emanadas do Oficio-Circular n.°
13/GDG/08, de 21/11/2008, da Direccdo-Geral da Administracdo Publica, na parte
referente ao SIADAP 1, e, sobretudo, 0 Documento Técnico n.° 1/2010 - Avaliacdo dos
Servigos — Linhas de Orientagdo Gerais, de 04/03/2010, do Conselho Coordenador de

Avaliacdo dos Servigos.

2. A andlise baseou-se na consulta direta as fontes documentais referentes a cada
indicador de desempenho e aos recursos aplicados, como sejam o Balancete da
Execucdo Orcamental referente ao més de Dezembro de 2011, Mapa de Assiduidade
dos Trabalhadores e nas agdes de formacéo planeadas e nas efetivamente frequentadas,

bem como nos relatérios elaborados pelo Corpo Inspetivo respeitante a0 mesmo ano.

2.1. De facto, foram extraidos os dados pertinentes, nomeadamente dos relatérios dos

processos inspetivos, salvaguardando-se a matéria sujeita a sigilo.

2.2. Quanto ao Relatorio Global das Inspecdes Sem Aviso Prévio [ISAP(s)] aos Postos
da GNR e as Esquadras da PSP realizadas em 2011, fonte de verificacdo do resultado
obtido, no que tange ao objetivo n.° 1 e ao respetivo indicador (n.° 1), o mesmo
encontra-se classificado, como confidencial, por despacho de Sua Exceléncia o Ministro
da Administracdo Interna, datado de 29/12/2009, proferido ao abrigo do artigo 2.°, n.%s 1
e 3, alinea c), da Lei n.° 6/94, de 7 de Abril, e por um prazo de 4 anos (artigo 6.°, n.° 2,

da Lei n.0 6/94, de 7 de Abril), assim como toda a documentacéo conexa”.

* - (situag&o que, obviamente, se mantém quanto aos relatorios respeitantes ao ano de 2011).
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2.3. E, ainda, de realcar que o processo de Autoavaliacio do cumprimento do QUAR,
incluindo a interveng&o do utilizador interno e a recolha dos dados, guiou-se, como no
ano de 2010, pelas previsdes normativas que decorrem do Regulamento Interno de
Organizacdo e Disciplina do Trabalho da IGAI (artigo 34.°), aprovado por despacho n.°
818/2010, de 5 de Janeiro, do Exm.° Senhor Inspetor-Geral da Administracdo Interna, e
publicado no Diario da Republica n.° 8, 2.2 série, de 13/01/2010.

2.4. Relativamente ao utilizador interno, o processo de autoavaliagdo resultou da anélise
de questionarios distribuidos aos colaboradores que exercem funcdes na IGAI, nos
termos do estabelecido no art. 15.°, n.° 2, alinea f), in fine>, do SIADAP1, tendo-se
constatado, em sintese, que as areas a melhorar respeitam, essencialmente, a imagem da
Instituicdo sua lideranga e gestdo, envolvimento dos colaboradores na tomada da
decisdo, o didlogo com a Direcédo e a forma como a organizacdo compensa 0s esforcos

individuais.

2.5. Quanto ao utilizador externo, concretamente quanto ao atendimento/cidaddo, o
processo resultou da distribuicdo de questionarios aos utentes, em conformidade com o
estatuido no supracitado art.° 15.°, n.° 2, alinea a), tendo-se verificado que o grau de
satisfacdo superou, largamente, o de descontentamento, pelo que sera uma area cujo
procedimento se deve manter, tendo em vista a exceléncia, devendo equacionar-se uma

atuacdo em que se evidencie as “boas praticas” e a “cidadania”.

> - (uma vez que esta inspegdo-Geral ndo possui dirigentes intermédios).
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11.4 - Anélise detalhada por objetivos

1. Em seguida, procede-se a anélise detalhada da execucdo de cada um dos cinco
objetivos fixados e dos respetivos indicadores de desempenho, uns e outros, previstos
no QUAR desta Inspecdo-Geral para 2011, assinalando os resultados obtidos e

identificando os desvios ocorridos®.

1.1. Naturalmente, havendo mais do que um indicador por objetivo, 0s graus de
realizacdo e de desvio globais do objetivo tém de ter em conta as ponderacdes atribuidas
a cada indicador e, havendo mais de um objetivo por cada pardmetro, 0 mesmo sucede

quanto a ponderacéo atribuida a cada objetivo.
2. Quanto ao objetivo operacional n.° 1, é de assinalar o seguinte:
OBJECTIVON.°1
«Assegurar o controlo da acéo policial e da atividade de seguranca privada»
e Objetivo de eficacia
e Taxa de ponderacdo: 75%
e N.°de Indicadores: 4 (Indicadores n.°s 1 a 4 do QUAR)

O Indicador 1 — N.° de visitas inspetivas sem aviso prévio a Postos (GNR) e
Esquadras (PSP)

> Peso-30%

> Meta /2011 - [31-33]

6 - [sem prejuizo de informagéo complementar anexa ao Quadro Geral com todos os resultados (QUAR),
inserido no presente Relatorio de Atividades].
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Resultado do indicador n.° 1

N.° total de Postos (PSP/35) e Esquadras (PSP/12) inspecionados sem aviso prévio
em 2011: 47

Taxa de realizagédo: 142 %
Desvio: + 42 % (efetuadas mais 14 visitas inspetivas além do programado)

NOTA / Justificacdo: Este acentuado desvio positivo resultou da necessidade nédo
prevista de se apurar as condicdes de detencdo nos Postos e Esquadras situadas nas

areas de circunscricao judicial, em consequéncia de alterages legislativas.

Grau de concretizagdo: meta superada

O Indicador 2 — Inspecdo ao Posto de Fronteira aérea de Lisboa (SEF)
» Peso-20%

» Meta /2011 -1 inspecéo

Resultado do indicador n.° 2
N.% inspecéo em 2011: 1
Taxa de realizagdo: 100%
Desvio: 0%

Grau de concretizacdo: meta atingida

O Indicador 3 — N.° de empresas de seguranca privada a fiscalizar em 2011
» Peso-25%

» Meta /2011 — empresas de seguranca privada a fiscalizar: [2-3]
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Resultado do indicador n.° 3
N.° de empresas de seguranca privada fiscalizadas em 2011: 3
Taxa de realizacdo: 100%
Desvio: 0%

Grau de concretizagdo: meta atingida

o Indicador 4 — Noticias recebidas de cidadaos por violagdo de direitos humanos face

as averiguadas
» Peso-25%

» Meta /2011 -100%

Resultado do indicador n.° 4

Todas as noticias recebidas de cidaddos por violagdo de direitos humanos foram

apreciadas / averiguadas.
Taxa de realizagdo: 100%
Desvio: 0%

Grau de concretizacdo: meta atingida

3. Quanto ao objetivo operacional n.° 2, é de realcar o seguinte:

OBJECTIVO N.°2

«Promover a fungéo de controlo»
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e Objetivo de eficacia
e Taxa de ponderagdo: 25%

e N.°de Indicadores: 2 (Indicadores n.°s 5 e 6 do QUAR)

O Indicador 5 — N.° de processos administrativos instaurados em 2011 face aos

encerrados em 2011
> Peso-40%

» Meta /2011 - [72% - 75%)]

Resultado final do indicador n.° 5
N.° de processos administrativos instaurados: 913
N.° de processos administrativos encerrados: 892
Taxa de realizagdo: 131%
Desvio: + 31 %

Grau de concretizagdo: meta superada

o Indicador 6 — N.° de auditorias e inspec¢des tematicas concluidas em 2011
» Peso-60%

» Meta /2011 - [3 - 4]
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Resultado do indicador n.° 6
N.° de auditorias instauradas em 2011: 4
N.° de auditorias que transitaram de 2010: 1
N.° de auditorias concluidas em 2011: 1
Taxa de realizacdo: 33%
Desvio: - 67%

Grau de concretizacdo: meta ndo atingida

NOTA / Justificacdo: Apenas foi possivel concluir uma auditoria em virtude da
cessacdo da comissdo de servico de inspetores que ndo foram entretanto substituidos;
Deste modo, foi dada prioridade aos procedimentos disciplinares em curso que
transitaram de 2010, bem como aqueles que foram instaurados em 2011; aos processos

de inquérito e de averiguacdes e processos de contraordenacéo.

4. Quanto ao objetivo n.° 3, é de assinalar o seguinte:

OBJECTIVON.°3
«Otimizar a gestdo de processos e de recursos»
e Objetivo de eficiéncia
e Taxa de ponderacdo: 100%
e N.°de Indicadores: 2 (Indicadores n.°s 7 e 8 do QUAR)
O Indicador 7 — N.° de recomendacdes aprovadas em 2010 e a seguir em 2011
» Peso-40%

» Meta /2011 - 8 recomendag0es a seguir

Relatorio de Atividades 2011 Pagina 25/151



Resultado do indicador n.° 7
N.° de recomendacdes aprovadas em 2010 e seguidas em 2011: 8
Taxa de realizacdo: 100 %
Desvio: 0%

Grau de concretizagdo: meta atingida

O Indicador 8 — Reduzir em 2011 as despesas de aquisicdo de bens e servicos face a
2010

> Peso -60%

» Meta /2011 - [-5% - 10%]

Resultado do indicador n.° 8

Consideradas apenas as despesas com aquisicao bens e servigos previsiveis para 2011,

atendendo ao montante da despesa, nesta matéria, verificada em 2010.

Valor da despesa com aquisicdo de bens e servigos em 2010: 415 752, 47 € (valor de

referéncia / base para medir o indicador)

Valor da despesa com aquisicdo de bens e servigos em 2011: 285 044, 58 €
Resultado: 31%

Taxa de realizacdo: 314%

Desvio: + 214%

Grau de concretizagdo: meta superada

NOTA / Justificacdo: Este acentuado desvio positivo resultou do esforco individual e
coletivo de poupanca na sequéncia, designadamente, de acGes de sensibilizacdo da

Secgdo de Pessoal, Contabilidade e Economato, atendendo a conjuntura atual.
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5. Quanto ao objetivo n.° 4, é de referir o seguinte:

OBJECTIVO N.°4

«Aperfeicoar o conhecimento técnico-profissional dos trabalhadores»
e Objetivo de qualidade
e Taxa de ponderacao: 50%
e N.°de indicadores: 1 (indicador 9 do QUAR)

o Indicador 9 — % de trabalhadores abrangidos por acdes de formagdo no periodo
2011-2013 (valor acumulado)

Peso - 100 %

Meta / 2011 — [50%; 55%] do n.° de trabalhadores abrangidos

Resultado do indicador n.° 9
N.° total de trabalhadores em 2011: 44
N.° de trabalhadores abrangidos por acdes de formacdo em 2011: 26
Realizacdo: 59%
Taxa de realizagédo: 107%
Desvio: 7%

Grau de concretizagdo: meta superada
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6. Quanto ao objetivo n.° 5, é de referir 0 seguinte:

OBJECTIVO N.°5

«Potenciar boas praticas de simplificacdo e inovacdo procedimental»
e Objetivo de qualidade
e Taxa de ponderacao: 50%
e N.°de indicadores: 2 (indicadores 10 e 11 do QUAR)

O Indicador 10 — Editar Guia de Procedimento de Queixas apresentadas a IGAI

por cidadéos
» Peso-40%

> Meta/2011-1

Resultado do indicador n.° 10
Realizacdo: 1 Guia
Taxa de realizacdo: 100%
Desvio: + 0%

Grau de concretizagdo: meta atingida

O Indicador 11 — Efetuar um estudo estatistico das dendncias, participacfes e queixas

recebidas em 2011
> Peso-60%

> Meta/ 2011 - 1 estudo anual e referente ao ano de 2011
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Resultado do indicador n.° 11

Realizacdo do estudo estatistico das dendncias apresentadas ou enviadas a IGAI

durante 2011: 1
Taxa de realizagéo: 100%
Desvio: 0%

Grau de concretizacdo: meta atingida

6.1 Face aos resultados apurados, verifica-se a taxa de realizacdo dos objetivos, descrita

na tabela seguinte, para melhor ilustracdo comparativa.

Quadro de 2011 preenchido em conformidade com os resultados de 2011

Ponderacéo Ponderacéo L
) o . Concretizag&o/ .
Parametro dos Objetivg Indicador do Meta L Desvios
o o /indicadores
objetivos indicador
1 30% Superada 142% +42%
2 20% Atingida 100% 0%
1
3 25% Atingida 100% 0%
Eficacia 60% 4 25% | Atingida 100% 0%
5 40% | superada 131% +31%
2 . B
6 60% | Néo 33% 67%
atingida
7 40% Atingida 100% 0%
Eficiéncia 20% 3
8 60% Superada 314% 214%
4 9 100% | syperada 107% 7%
Qualidade 20% 10 40% | Atingida 100% 0%
5
11 60% Atingida 100% 0%

Indicacdo dos objetivos operacionais — comparagdo de metas versus resultados obtidos
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6.2. Sintetizando, verifica-se que as metas fixadas para os objetivos operacionais, foram,
quanto aos objetivos com maior ponderacdo, totalmente superados, isto é, a

concretizacdo superou o planeado, na maior parte dos objetivos, conforme o quadro

seguinte:
Parametro Ponderacéo Objetivos Resu!tado b Resultado Final
Parametro
1
Eficacia 60% 103% 61,57%
2
Eficiéncia 20% 3 329% 65,73%
4
. 104%
Qualidade 20% : ° 20,70%
Resultado final
148%
(61,57% + 65,73% +20,70%)

Apuramento — Ponderagdo dos parametros de avaliagdo versus resultados apurados

Obs.: O resultado final dos Pardmetros = Resultado obtido no pardmetro Eficacia, Eficiéncia e

Qualidade (vezes) a ponderacéo atribuida a cada um dos pardmetros.

7. Considerando os resultados apurados e expressos nos quadros e nas tabelas
antecedentes, podemos, desde ja, concluir que a avaliacdo anual desta Inspecao-Geral,

no tocante a 2011, corresponde qualitativamente & mencdo de Desempenho de Bom,

por terem sido superados a maior parte dos objetivos, com maior peso, conforme o
previsto no artigo 18.°, n.° 1, alinea a), da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro
(SIADAP)’.

7 - (atendendo a que o n.° 1 do art® 18.° do SIADAP tem apenas em consideracdo aos resultados

respeitantes a concretiza¢do ou ndo dos objetivos).
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I1.5 - Fontes de verificacdo

1. No tocante aos indicadores dos objetivos operacionais, as fontes mais diretas de
verificabilidade constam da simula apresentada no quadro seguinte.

INDICADOR FONTE DOCUMENTAL DE VERIFICACAO

1 Relatorio final de cada acdo inspetiva sem aviso prévio realizada em 2011;
Relatério Global das Inspecfes Sem Aviso Prévio em 2011.

Nota: documentacao classificada

2 Relatorio do respetivo processo inspetivo e demais documentacdo conexa.

3 Relatério do respetivo processo de fiscalizacdo e investigacdo da seguranca
privada e demais documentagdo conexa.

4 Listagens de registos e contelidos do sistema de gestdo documental (Smartdocs),
bem como os respetivos processos administrativos.

5 Listagens de registo e de contetdos do sistema de gestdo documental
(Smartdocs), bem como os respetivos processos administrativos.

6 Relatorio respetivo das auditorias e inspe¢des tematicas concluidas em 2011.

7 Processo de cada agdo inspetiva sem aviso prévio e Relatérios Globais das
Inspecdes Sem Aviso Prévio realizadas em 2010 e em 2011.

Nota: Documentacdo classificada

8 Balancete mensal extraivel do Sistema de Informagdo Contabilistico (SIC).

9 Relatério de execucéo do Plano de Formagéo da IGAI para 2011 e Relatorio de
Atividades 2010, bem como o processo de cada a¢ao formativa.

10 Guia de Procedimento de Queixas apresentadas a IGAI por Cidad&os,
disponibilizado no portal externo da IGAI

11 Estudo Estatistico das denlncias, participacdes e queixas recebidas em 2011 e
respetivo processo com os dados coletados.

2. Recorda-se 0 Relatdrio Global das ISAP’S aos Postos da GNR e as Esquadras da
PSP, realizadas em 2011, é um documento classificado como confidencial.
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11.6 - Carta de missao

Em conformidade com o estatuido na Lei n.° 66-B/2007, de 28/12, os objetivos, quer
estratégicos, quer operacionais, bem como o0s estabelecidos para os trabalhadores e as
atividades desenvolvidas foram delineados para o ano de 2011, em alinhamento com a
Carta de Missdo outorgada ao Exm.° Senhor Inspetor-Geral da Administracdo Interna, e
coassinada por este e por Sua Exceléncia o Ministro da Administragdo Interna em
22/01/2009.

11.7 - Anélise dos recursos aplicados

1. De seguida, procede-se a analise detalhada da utilizagdo dos recursos humanos e
financeiros fixados no QUAR desta Inspecdo-Geral para 2011, assinalando as taxas de

realizacdo e identificando os respetivos desvios.

2. Quanto aos meios disponiveis, a andlise incidiu, primeiramente, sobre 0s recursos
humanos e, depois, sobre os financeiros, ou melhor, orcamentais utilizados, face ao

estimado.

11.7.1 - Recursos humanos

No tocante aos recursos humanos, o planeamento plasmado no QUAR reflete os postos

de trabalho consagrados no Mapa de Pessoal para 2011, aprovado por despacho de Sua
Exceléncia o Ministro da Administragdo Interna em 08/09/2010, ocupados por
trabalhadores que prestaram [efetivamente] servico nesta Inspecdo-Geral em 2011,

conforme expresso no quadro seguinte.
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RECURSOS HUMANOS DA IGAI EM 2011 / QUAR

Grupo de Pessoal N.° de elementos N.° de elementos a
(Cargo / carreira / categoria) planeados 31 Dez. 2011
1 1
Inspetor-Geral
Dirigente
) 1
Subinspetor-Geral 2
Inspetivo 12 11
Técnico Superior 5 5
Técnico de Informatica 2 2
Coordenador Técnico 2 2
Assistente Técnico 11 11
Assistente Operacional 10 10
N.° TOTAL DE RECURSOS
HUMANOS 45 43

1.1 No ambito do apuramento dos pontos executados /realizados, a carreira de assistente
operacional incluiu os motoristas das forcas de seguranca (GNR e PSP) que prestaram

servico nesta Inspecdo-Geral em 2011.

1.2 A reparticdo em varios grupos de pessoal derivou do estatuido no n.° 1 do artigo 17.°
do Decreto-Lei n.° 227/95%, de 11 de Setembro, na redagdo do Decreto-Lei n.° 154/96,
de 31 de Agosto, com as adaptacOes decorrentes da aplicagéo do disposto nos, n.% 1 e 3
do artigo 49.° da Lei n.° 12-A/2008, de 27 de Fevereiro.

2. Relativamente a 2011, o calculo dos meios humanos planeados ao servigco e as

respetivas pontuacdes compaginam-se nos quadros seguintes.

8 _ (Lei Organica da IGAI vigente em 2011).
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RECURSOS HUMANOS PLANEADOS PARA 2011
N.° de Pontuacio Auséncias Dias de Pontuagéo
¢ , trabalho
Grupo de postos Formula /di ; total por
or , ias previstos
pessoal de ¢ bplh d aplicada para cada grupo de
rabalhador Avai
trabalho descontaveis trabalhador pessoal

Dirigente 3 20 3X 20 - 224 60
Inspetivo 12 14 12X 14 - 224 168
Tecnico 5 12 5X 12 - 224 60
superior
Técnico de 2 10 2 X 10 - 224 20
informatica
Coordenador 2 9 2X9 - 224 18
técnico
Assistente 11 8 11X 8 - 224 88
técnico
Assistente 10 5 10X5 - 224 50
operacional

PONTUA(;AO TOTAL DOS RECUSOS PLANEADOS / ESTIMADOS 464

Relativamente a este quadro, esclarece-se:

» Planeados / estimados: 224 dias de trabalho

» Para cada trabalhador, estdo previstos (planeados /executados) 224 dias de
trabalho, nos quais ja se encontram descontados as férias, feriados, dias de
descanso (obrigatdrio e complementar) e feriados;

3. Para o célculo da pontuacdo executada / realizada, quanto aos meios humanos que,
em 2011, contribuiram efetivamente para os resultados alcancados, teve-se como
referéncia o valor numérico de 224 dias uteis, bem como o disposto quanto ao periodo
normal de funcionamento desta Inspecdo-geral e as modalidades de horario de trabalho
diério, consagradas no Regulamento Interno de Organizacgdo e Disciplina do Trabalho
da IGAI, aprovado por despacho n.° 818/2010, de 5 de Janeiro, do Exm.° Senhor
Inspetor-geral da Administracdo Interna, publicado no Diario da Republica n.° 8, 2.2
série, de 13/01/2010.
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3.1 Para efeitos de desconto do numero efetivo de dias de auséncia ao servigo no valor
global de dias Uteis planeados para cada elemento (224 dias), seguiram-se as orientacdes
da DGAI, considerando-se dias descontaveis todas as auséncias do trabalhador, com
excecdo do gozo anual de férias (ja descontadas no numero de referéncia de 224 dias),
designadamente, por licenca, exercicio do direito a greve, e de faltas, como sejam por
doenga, casamento, nojo, assisténcia a familiares; critério igualmente seguido no
Balanco Social / 2011.

3.2 No célculo aplicaram-se, sucessivamente, as seguintes formulas:

Dias de trabalho efetivos = 224 dias — dias de auséncia ao servigo descontaveis

Pontuag&o por elemento = Pontuacdo de cada grupo de pessoal x dias de trabalho efetivo de cada elemento

224

3.3 Por ter-se registado ao longo do ano transato a alteracdo do efetivo, com cessacéo de
comissdes de servico de magistrados, oficiais das forcas de seguranca e de aposentacdo
de outros trabalhadores, que preenchiam as carreiras de inspetor, técnico superior e de
assistente técnico, tal refletiu-se, necessariamente, no apuramento da pontuacéo
executada. Procedeu-se a contagem precisa do numero de dias Uteis de trabalho efetivo
prestado por cada um dos funcionarios naquelas situacdes, tendo-se, conforme os casos

descontado os respetivos dias de auséncia ao servico.

4. Compulsado o mapa de assiduidade e aplicadas as formulas de calculo enunciadas,
segundo o estabelecido para a construcdo do QUAR, apurou-se os dias de trabalho
efetivo de cada elemento que prestou servico nesta Inspecdo-geral em 2011 e,
consequentemente, a respetiva pontuacdo executada, cujo somatorio ilustra a taxa de
realizacdo e o desvio verificado relativamente ao planeado, conforme plasmado na

tabela seguinte.
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MONITORIZACAO FINAL DOS RECURSOS HUMANOS

RECURSOS HUMANOS PLANEADOS/REALIZADOS
Pontuagéo 5
Recursos Planeado Executado | planeada/Prevista Pontuagao Taxa de
Estimado - . Executada ~
Humanos . Realizado estimada por grupo . Execucéo
Previsto de pessoal Realizada
Dirigentes 3 2 60 40 66,67 %
Inspetores 12 11 168 150,44 89,55 %
Técnico
. 5 5 60 55,07 91,79 %
Superiores
Técnico de 2 2 20 19,24 96,21 %
Informatica
Coordenador 2 2 18 16,31 90,63 %
Técnico
Assistente 11 1 88 85,61 89,17 %
Técnico
Assistente 10 10 50 49,29 98,57 %
Operacional
Desvio
TOTAIS 464 415,96
48,04

y ; Desvio Execucdo
RECURSOS HUMANOS Pontuacdo Global | Taxa. Execugéo. (100 Taxa de

Execucéo)
EXECUTADOS / REALIZADOS

415,96 89,65 % -10,35 %

5. Salienta-se que, da tabela precedente, resulta uma Taxa de Realizacdo / Taxa de
Execucao de 89,65%, e, consequentemente, um menor consumo de recursos humanos,

em termos absolutos (desvio negativo de 10,35%).

Relatorio de Atividades 2011 Pagina 36/151



11.7.2 - Recursos financeiros

1. A avaliacdo da execucdo do QUAR em 2011 incide também sobre os meios

financeiros disponibilizados e os utilizados na prossecucao do planeado.

1.1 Na aferigéo dos resultados finais do QUAR, teve-se em conta o orcamento da IGAI
para 2011 o qual se projetou apenas na area do funcionamento, uma vez que nao foram

afetas quaisquer verbas em sede do PIDDAC.

2. Concretamente, para efeitos de monitorizacdo dos recursos financeiros em sede do
QUAR, atendeu-se ao Balancete de Execucdo Orcamental referente ao més de

dezembro de 2011 considerando-se que o Orcamento Estimado é igual ao Orcamento

Previsto/Orcamento Inicial®.

3. E para efeitos de execucdo dos Recursos Financeiros executados, o Orgcamento
Realizado, no ambito do QUAR, é igual ao total de pagamentos efetuados a que se

retiram as reposic¢des, conforme se pode ilustrar da seguinte forma:

TOTAL DE PAGAMENTOS (2.028.411€) — TOTAL DE REPOSICOES (4.697€) =
RECURSOS FINANCEIROS EXECUTADOS / ORGAMENTO REALIZADO (2.023.714€)

4. Consequentemente, na concretizacdo dos objetivos operacionais, o Orcamento
Realizado é de 2. 023.714€.

5. A execucdo orcamental, para efeitos de QUAR, pode ser ilustrada no quadro

seguinte.

ORCAMENTO 2011 - QUAR

ESTIMADO REALIZADO DIFERENCA / DESVIO TAXA DE EXECUC}AO
desvio

2.700.000€ 2.023.714 € 676.286€ -25% 75%

% - No ambito dos trabalhos preparatérios do Orcamento do Estado para 2011, a dotacdo orcamental
atribuida a IGAI foi de 2.700.000¢€, valor que, consequentemente, consta do QUAR/2011 (aprovado, em
2011/02/22, por Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Protecdo Civil), pelo que os calculos da sua
realizacdo/execugdo ndo podem deixar de ser efetuados com base na sua referéncia];salienta-se, contudo
que este valor foi reduzido em algumas rubricas, por for¢a do art.° 19.° da Lei n.° 55-A/201, de 31/12.
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11.8 - CONCLUSOES GERAIS

8.1 — Concretizacdo / realizacdo dos objetivos operacionais

Quanto a prestacdo anual de contas da atividade desenvolvida e dos recursos
mobilizados, segundo 0 modelo da gestdo por objetivos, mais especificamente em sede
do QUAR de 2011 da IGAI e, portanto, do cumprimento dos seus objetivos

operacionais, verifica-se um resultado positivo, acima do previsto, porquanto as metas

estabelecidas para os objetivos operacionais foram, na sua maioria, superadas.

Com efeito, relativamente ao ano de 2011, ndo podemos deixar de concluir que os
objetivos operacionais com maior peso [Resultados: Eficacia 103% (ponderacdo 60%),
Eficiéncia 329% (ponderacdo 20%) e Qualidade 104% (ponderacdo 20%)] e que
respeitam a concretizacdo das atribuicbes mais relevantes da IGAI foram superados,
correspondendo a tudo isso a mencdo de Bom, prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo
18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro.

8.2 — Desempenho dos recursos humanos e financeiros

Os resultados alcangados no QUAR demonstram, também, um bom desempenho com a
afetac@o de recursos humanos e financeiros (recursos orgamentais) abaixo / inferiores

aos planeados:

» Quanto aos meios humanos aplicados na consecucgdo desses objetivos, € de notar uma

taxa global de realizagcdo na ordem dos 89,65%, face ao inicialmente planeado.
» No que tange a execucdo orcamental, € de assinalar uma taxa de realizacdo na ordem
dos 75%.

8.3 — Andlise de produtividade

Na analise da produtividade, entendida como a relacdo entre o desempenho do servico,

aferido pela avaliacdo global da realizacdo dos objetivos operacionais do QUAR de
2011, e os recursos humanos utilizados, constata-se que o desempenho global da IGAI

se posicionou acima do planeado apesar da utilizacdo de recursos humanos se

encontrar abaixo do previsto.
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8.4 — Andlise custo/eficacia

A analise do custo-eficacia, entendida como a relagdo entre o desempenho do servico,

aferido pela avaliacdo global da realizacdo dos objetivos operacionais do QUAR de

2011, e os recursos financeiros utilizados, constata-se que o desempenho global da

IGAI se posicionou acima do planeado com a utilizacdo de recursos financeiros

abaixo do previsto.

8.5 — Concluséo Final — Mencéo

Assim sendo, e apesar das vicissitudes conhecidas, ha a registar um desempenho bom

desta Inspecdo-Geral em 2011, resultante do assinalavel empenho dos seus
colaboradores internos.
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ANEXO: QUAR 2011

— Resultados —
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Ministério : Ministério da Administragéo Interna (MAI)

Organismo: Inspecgdo-Geral de Administragéo Interna (IGAI)

Missao: Auditar, inspeccionar e fiscalizar as entidades sob a tutela ou supervisdo do MAI, garantindo os direitos dos cidadaos
Visdo: Promover a cidadania e a qualidade da accao policial, potenciando a legalidade dos actos praticados pelas entidades tutelas ou reguladas
Objectivos Estratt 0s (OE)
OE 1 - Reforcar a qualidade da accéo policial e da actividade de seguranga privada
OE 2 - Consolidar os procedimentos de controlo da legalidade
OE 3 - Melhorar a economia de recursos
OE 4 - Promover boas préaticas
Objectivos operacionai Meta Ano Meta Ano conretiacee D
Je pe s 2010 2011 R q Classificaga ESVIOS
Eficacia 103%
OB 01 Ponderacéo de  75%
. N.° de visitas inspectivas sem
IETEERE | ~ag prévio a Postos (GNR) e 30 [31-33] e B 42,42%
Esquadras (PSP)
Peso 30%
Indicador Inspeccé&o ao Posto de
Fronteira Aérea de Lisboa
02 (SEF) 0 1 1 100%
Assegurar o controlo da
acc&o policial e da Peso 20%
actividade de seguranca -
rivada Indicador
= 03 N.° de empresas de seguranca
privada a fiscalizar em 2011 2 [2-3] 3 100%
Peso 25%
. Noticias recebidas de cidadéos
adicacey por violagéo de direitos
s humanos face as averiguadas Heloziy ol Lo vz
Peso 25%
OB 02 Ponderacdo de  25%
N.° de processos administativos
Indicador instaurados em 2011 face aos o 98,00% 131% 30,67%
05 encerrados em 2011 e [72% - 75%)]
Promover a fungéo de RS0 45
controlo
Indicador N-° de auditorias e inspecgoes
06 teméticas concluidas em 2011 4 [3-4] 1 33%
Peso 60%
Eficiéncia 329%
OB 03 Ponderagdo de  100%
' N.° de recomendagdes
Indicador  aprovadas em 2010 e a seguir 7 8 8 100%
07 em 2011
Optimizar a gestéo de Peso 40%
processos e de recursos
. Reduzir em 2011 as despesas
it de aquisi¢do de bens e
quisiG na [-5%;-10%] 31,44%  314% 214%
servigos, face a 2010
Peso 60%
Qualidade 103,64%
OB 04 Ponderacdo de  50%
X ) % de trabalhadores abrangidos
Aperfei¢oar o conhecimento | djcador ~ por acgdes de formagéo no 59% 107%
técnico-profissional dos 09 periodo 2011-2013 (valor [50% - 55%]  [50% - 55%]
trabalhadores acumulado)
Peso 100%
OB 05 Ponderagéo 50%
Indicador Editar Guia de Procedimento de
10 Queixas apresentadas a IGAI 0 1 1 100%
por cidadaos
Po_tenc_iar bo~as p_réticas~de Fas 40%
simplificacéo e inovacao
procedimental Indicador Efectuar estudo estatistico das
11 dentncias, participagdes e 1 1 1 100%
queixas recebidas em 2011
Peso 60%
da férmula utilizada
/A meta com intervalo (entre 3 e 4) estabelecida para o ano de 2011 no indicador n.° 6 do objectivo operacional n.° 2 decorre do modelo especifico de recrutamento do corpo inspectivo e da
previsdo no mapa de pessoal, por inexisténcia de carreira inspectiva propria.
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Meios disponiveis

Recursos humanos
Dirigentes - Direcgéo superior
Inspectores
Técnico Superior
Técnico de Informéatica
Coordenador Técnico
Assistente Técnico
Assistente Operacional

Orcamento (milhares de €)

Funcionamento
PIDDAC
Parametros

Listagem das Fontes de verificagdo

Indicador 01 Relatério de cada acgéo inspectiva sem aviso prévio e Relatério Global das Inspecgdes Sem Aviso Prévio realizadas em 2011

Indicador 02 Relatério do respectivo processo inspectivo

Indicador 03 Relatério do respectivo processo de fiscalizagéo e investigagao da seguranca privada

Indicador 04 Listagens de registos e de contetidos do sistema de gestado documental (SmartDocs) e respectivos processos administrativos

Indicador 05 Listagens de registos, de pesquisa e de contetidos do sistema de gestédo documental (SmartDocs), bem como os respectivos processos administrativos
Indicador 06 Relatérios respectivos das auditorias e das inspecgoes tematicas concluidas em 2011

Indicador 07 Processo de cada acgao inspectiva sem aviso prévio e Relatério Global das Inspeccdes Sem Aviso Prévio realizadas em 2010

Indicador 08 Balancete mensal extraivel do Sistema de Informag&o Contabilistico (SIC)

Indicador 09 Relatorio de execugao do Plano de Formag&o da IGAI para 2011 e Relatério de Actividades de 2011, bem como o processo de cada acg&o formativa
Indicador 10 Guia de Procedimentos de Queixas em si e a disponibilizar no portal externo da IGAI

Indicador 11 Estudo estatistico em si e respectivo processo com os dados colectados

Pontuag&o
20
14
12
10
9
8
5

Total

Planeados Executados
60 40
168 150
60 55]
20 19
18 16
88 86
50 49
464 416
Estimado Realizado
2.700.000 € 2.023.714 €

0 0
Qualdade
Ponderagé&o 60% Ponderagéo 20% Ponderagéo 20%
61,57% 65,73% 20,70%
Avaliaggo final do servico
Satisfatério Insuficiente

148,00%

OBS:

Os resultados obtidos nos parametros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade tém como

base a seguinte formula:

Resultado = Ponderacdo x Peso x Resultado + (repetindo-se a férmula quando existir

mais do que um indicador/objetivo dentro de um parametro).

Ex: Parametro de eficécia

101% = [(75% X 30% X 142%) + (75% X 20% x100%) + (75% x 25% x100%)
+ (75% x 25% X 100%)] + [(25% X 40% x 1319%) +(25% X 60% X 33%)]
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INFORMACAO ADICIONAL
Cumprimento dos Objetivos por

Programas/Atividades

(previstos e néo previstos)
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11.9 - INFORMACAO ADICIONAL - CUMPRIMENTOS DOS OBJECTIVOS
POR PROGRAMAS/ACTIVIDADES (previstos e ndo previstos)

PROGRAMA | - CONTROLO

A atividade de controlo tem por finalidade velar pelo cumprimento das leis e

regulamentos, tendo em vista 0 bom funcionamento dos servicos tutelados pelo MAL.

OBJETIVOS E ATIVIDADES

Este programa integrou em 2011 os seguintes objetivos e atividades:

Objetivo Estratégico

Objetivo Operacional

Atividade

OEI — Reforcar a qualidade da
acdo policial e da atividade de
seguranca privada

OO01 - Assegurar o controlo da
acdo policial e da atividade de
seguranca privada

1.2 - Fiscalizagdo das empresas
de seguranca privada.

1.3 - Visitas sem aviso prévio a
postos territoriais da GNR e a
esquadras da PSP

OEIl - Consolidar o0s
procedimentos de controlo da
legalidade

002 - Promover as funcbes de
inspecdo tematica e de controlo
direto e indireto

1.1 — Acdo Inspetiva ao posto de
fronteira aérea de Lisboa (SEF)

O quadro seguinte sintetiza as atividades planeadas para este programa no ano de 2011,

informando a situagdo de cada uma delas a 31 de Dezembro.
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Quadro de Realizacéo das Atividades
EZ Nivel de Realizacéo
©
2 Planeamento TRS | Observacdes
= C N/C | FCH.
< 2012
Inspecdo Ordinaria ao Posto de
Fronteira Aerea de Lisboa Instaurado
1.1 (SEF), destinada a proceder a 1 - - 1
avaliacdo da qualidade dos 1 Proc.
servigos prestados.
Fiscalizacdo de trés empresas
de seguranca privada, para Instaurados
1.2 verificacdo de aspetos de 3 - - 3
organizagao e de 3 Proc.
funcionamento.
Inspecdo sem aviso prévio
1.3 (ISAP) a Esquadras da PSP ¢ a 5 1 - 4 Instaurados
Postos da GNR 6 Proc.
TOTAL GLOBAL 9 1 - 8
Legenda:

C - Concluida; N/C — Nédo Concluida; RCH — Fechado; TRS.2012 — Transita para 2012.
- Considera-se concluida a atividade cujo processo inspetivo tenha relatério final.

- Considera-se fechada a atividade com deciséo final e arquivamento.
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Atividade 1.1 — Acdo inspetiva ao Posto de Fronteira — area de Lisboa (SEF)

AVALIACAO DOS RESULTADOS

Foi cumprido o objetivo desta atividade, a saber:

O Plano de Atividades da IGAI para 2011 contemplou no ambito do programa de
“Controlo” a realizacdo de uma acéo inspetiva para avaliagéo da qualidade dos servicos
prestados no posto de fronteira — area de Lisboa (SEF).

Foi realizada a acdo inspetiva e elaborado o respetivo relatorio, que foi sujeito a

contraditorio.

Foi executado num periodo de 3 meses por 1 inspetor.

Atividade 1.2 — Fiscalizacdo das empresas de sequranca privada

AVALIACAO DOS RESULTADOS

Foi cumprido o objetivo desta atividade, a saber:

O Plano de Atividades da IGAI para 2011 contemplou no ambito do programa de
“Controlo” fiscalizar a organizacdo e funcionamento de 3 empresas autorizadas a

exercer a atividade de seguranca privada

Foram realizadas as agdes de fiscalizacdo e elaborados os respetivos relatorios, que

foram sujeitos a contraditorio.

Foram executados num periodo de 3 meses por 2 inspetores.
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Atividade 1.3 — Visitas sem aviso prévio a postos territoriais da GNR e a esquadras
da PSP

AVALIACAO DOS RESULTADOS

Foi cumprido o objetivo desta atividade, a saber:

Em 2011, o Plano de Atividades da IGAI, no ambito do programa ““Promoc¢ao dos
Direitos Humanos e da Qualidade da Acéo Policial” contemplou inspec¢des sem aviso
prévio (ISAP) a Postos Territoriais da Guarda Nacional Republicana e a Esquadras da

Policia de Seguranga Publica.

Genericamente, estas acfes traduzem-se no exercicio do poder de supervisao sobre as
Forcas de Seguranca, no que concerne a vertente dos direitos fundamentais dos
cidaddos, dando-se particular énfase a aspetos ligados a detengbes, identificacdes
coativas, intervencGes no &mbito da Lei de Salude Mental, intervengdes nos termos da
Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo, condi¢es fisicas das zonas de

detencdo, condicbes materiais de atendimento ao publico, e reclamagdes de cidad&os.

Foram visitados, a nivel nacional, 35 Postos Territoriais da Guarda Nacional
Republicana e 12 Esquadras da Policia de Seguranca Publica, perfazendo um total de 47

unidades.

De um modo geral, as instalacdes policiais observadas, tanto da PSP como da GNR,

apresentam condigdes boas ou razodveis de conservacao e de adequacéo a funcdo.

N&o obstante, na GNR foram identificadas quatro situacdes de instalagdes em mau
estado de conservacgdo geral, as quais correspondem aos Postos de Murca e Ribeira de
Pena, pertencentes ao Comando Territorial de Vila Real, e Postos de Mira de Aire e

Pedrégdo Grande, do Comando Territorial de Leiria.
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Na Policia de Seguranca Publica, no que tange ao estado de conservacdo das
instalagdes, foi identificada uma situacdo muito critica, que corresponde a Esquadra de

Rabo de Peixe, sita na ilha de Sdo Miguel, integrada no Comando Regional dos Acores.

No que concerne as zonas de detencdo inspecionadas, é de referir que uma parte
significativa das celas apresenta irregularidades varias, sendo que as situacfes mais
problematicas configuram a existéncia de potenciais pontos de suspensdo, tendo tal
realidade sido identificada nas zonas de detencdo dos Postos Territoriais da GNR de
Vila Pouca de Aguiar, Mondim de Basto, Porto de Mds, Gois e Pampilhosa da Serra e,
na PSP, nas zonas de detencdo das Esquadras de Furnas, Povoacdo, Ponta Delgada e
Nordeste (Ilha de Sdo Miguel).

Em relacdo as condicBes de atendimento oferecidas aos utentes, é de referir que, de um
modo geral, as unidades policiais preconizam um adequado servi¢o de atendimento ao

publico, oferecendo condigdes condignas.

Quanto as acessibilidades, constata-se que, em algumas situacdes, ainda ndo existem
condigdes fisicas que permitam aos portadores de mobilidade condicionada aceder as
instalacBes policiais, 0 que acontece, sobretudo, em algumas das instalacdes antigas nao

concebidas para a funcdo policial.

No que respeita aos mecanismos de seguranga contra incéndios verifica-se que, na
generalidade, os Postos da GNR e as Esquadras da PSP estdo desprovidos de qualquer

sistema automatico desta natureza, havendo, no entanto, extintores.

No decorrer das visitas ndo foram localizados, no interior das instalagcbes policiais,

cidadaos na situacéo de detidos, ou, para efeitos de identificagdo coativa.

Em sintese, importa realcar que, ndo obstante terem sido identificadas, nos diferentes
dominios de averiguacdo situacfes que carecem de retificacdo, tomando como
referéncia os anos antecedentes, verificou-se em 2011, uma evolugdo positiva, em

ambas as Forgas de Seguranca.
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PROGRAMA Il - ACOMPANHAMENTO

O programa tem por finalidade acompanhar a execucdo pelos servigos inspecionados,

das decisdes proferidas pelo Ministro da Administracdo Interna, nos processos para

correcdo ou reparacdo de irregularidades, deficiéncias ou anomalias encontradas,

visando determinar a adequacdo, eficicia e oportunidade da implementacdo dessas

decisoes.

OBJETIVOS E ATIVIDADES

Este programa integrou em 2011, os seguintes objetivos e atividades:

Objetivo Estratégico

Objetivo Operacional

Atividade

OEIl - Consolidar os
procedimentos de controlo da
legalidade

004 - Acompanhar
recomendacdes
pelo MAI referentes
processos inspetivos

as

aprovadas

a

11.1 - Elaboracéo de
documento sintese contendo
todas as recomendacoes e
decisdes Ministeriais
proferidas nos processos
inspetivos.

11.2 — Acdo de seguimento da
implementacdo das
recomendacdes e decisdes
ministeriais proferidas em
processos inspetivos de 2010.

11.3 - Acéo inspetiva de
seguimento aos Servigos de
Saude da Policia de
Seguranga Publica.

11.4 — Agdo inspetiva de
seguimento a cinotécnica na
GNR.

O quadro seguinte, sintetiza as atividades planeadas neste programa para o ano de 2011,

informando qual a situagéo de cada uma delas a 31 de Dezembro:
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Quadro de Realizacédo das Atividades

Atividade

Acompanhamento

Nivel de Realizacéo

N/
C C Tr./2012

Observacoes

1.1

Elaboracdo de documento sintese
contendo todas as recomendac0es e
decisdes ministeriais proferidas nos
processos inspetivos, incluindo os
de natureza disciplinar, tendo por
finalidade servir de suporte a
monitorizacdo das recomendaces e
propostas formuladas nos processos
para correcdo ou reparacdo das
irregularidades, deficiéncias ou
anomalias encontradas.

Foi elaborado
documento sintese.

1.2

Acéo de seguimento da
implementacdo das recomendacfes
de decisGes ministeriais proferidas
em processos inspetivos de 2010,
tendo por finalidade acompanhar o
resultado das recomendacbes e
propostas  formuladas naqueles
processos, avaliando o respetivo
grau de execucao.

Foi integralmente
realizada a acéo.

1.3

Acéo inspetiva de seguimento aos
Servicos de Saude da Policia de
Seguranca Publica, para reavaliagdo
das propostas formuladas no &mbito
do processo de Auditoria n° 8/2004,
nomeadamente o cumprimento do
novo regime juridico contido no
D.L. n° 158/2005, de 20 de
Setembro.

A acdo foi realizada e
Sujeita a
contraditorio.

1.4

Acdo inspetiva de seguimento a
cinotécnica na GNR.

Né&o foi realizada a
acdo por falta de
inspetor disponivel
para a sua execugao.

TOTAL GLOBAL

Legenda:

C - Concluida; N/C — Nédo Concluida; RCH — Fechado; TRS.2012 — Transita para 2012.
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AVALIACAO DOS RESULTADOS

Os objetivos tragados no programa foram parcialmente cumpridos.

A ndo realizacdo, integral, de todas atividades previstas no programa Il decorre da
situacdo de grande caréncia de recursos humanos no corpo inspetivo da IGAI, acrescida
pela dificuldade que se tem verificado no preenchimento dos lugares vagos, face ao

novo quadro legislativo aplicavel.

Ainda assim, das quatro atividades previstas s6 uma ndo foi executada, a acdo de
seguimento a cinotécnica da GNR, que visa o levantamento geral sobre existéncia,
distribuicdo, meios afetos, instrugdo, utilizagdo, caréncias ou outros problemas

verificados naquele servigo.

Ainda que com algum desvio face aos prazos inicialmente apontados, as outras acfes

programadas foram integralmente cumpridas, com alocagdo dos recursos previstos.

PROGRAMA 11l - AUDITORIA

O programa consiste na verificagdo, acompanhamento, avaliacdo e informacéo sobre a
legalidade, a regularidade, a eficacia, a eficiéncia, a pertinéncia e a coeréncia dos atos
de gestdo praticados num determinado espaco de tempo pelos servigos do Ministério da

Administracdo Interna promovendo o controlo da legalidade e da boa gestéo.

Este programa integrou em 2011 os seguintes objetivos e atividades:
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OBJETIVOS E ATIVIDADES

Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Atividade
OEI - Reforgar a qualidade | OO1 — Assegurar o controlo | 111.1 — Auditoria horizontal a
da acdo policial. da acdo policial e da atividade | atividade fiscalizadora do
de seguranca privada. transito desenvolvida pelas

Forcas de Seguranca.

1.2 — Auditoria temética:
utilizacdo de meios coercivos
pelas Forcas de Seguranca,
em especial 0 uso de armas
de fogo em acgdes policiais
nos ultimos 5 anos.

OEIl - Consolidar os | OO2 — Promover as fungdes | 111.3 — Auditoria tematica a
procedimentos de controlo | de inspe¢do tematica e de | gestdo das messes da GNR.
da legalidade controlo direto e indireto.

O quadro seguinte, sintetiza as atividades planeadas neste programa para o ano de 2011,

informando qual a situacdo de cada uma delas em 31 a Dezembro:

Quadro de Realizagdo das Atividades

2 Nivel de Realizag&o
35}
-E Acompanhamento N/ Observacoes
2 C c Tr./2012
Atividade com particular incidéncia
N1 | nas qugstogs relativas a elaboragdo | 1 1 Pendente
e tramitacdo dos autos de contra
ordenacéo.

Atividade que visa avaliar a
1.2 formacdo ml_nlstrada e |§jent|f|9ar,_ al | 1 1 Pendente
luz da doutrina e da jurisprudéncia,

0S Casos exemplares.

Auditar a gestdo, avaliando o
processo de planeamento, o0
processo organizativo e de controlo,

1.3 " ~ 1 - - Acdo realizada
promovendo boas praticas de gestdo
de recursos que visem a eficacia e a
eficiéncia.
TOTAL GLOBAL 1|2 2
Legenda:

C - Concluida; N/C — Nédo Concluida; RCH — Fechado; TRS.2012 — Transita para 2012
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AVALIACAO DOS RESULTADOS

Os objetivos tragados no programa, foram parcialmente cumpridos, iniciando-se todas

as acOes programadas, estando algumas ainda em curso.

Também aqui a ndo concluséo, integral, de todas atividades previstas no programa Il1
decorre da situacdo de grande caréncia de recursos humanos corpo inspetivo, a que
acresce a dificuldade que se tem verificado no preenchimento daqueles lugares, face ao

novo quadro legal aplicavel ao pessoal de inspecéo.
Das 3 atividades previstas, duas ndo foram concluidas, que transitaram para 2012.
Verifica-se um desvio significativo face aos prazos inicialmente previstos.

No que toca aos recursos humanos envolvidos verifica-se que foram alocados as a¢Ges o

numero de elementos programados.

PROGRAMA IV — ATENDIMENTO PUBLICO, ANALISE DE QUEIXAS E
CONTROLO INDIRETO

O programa tem como finalidade a qualidade do atendimento, a analise e resposta as

gueixas/denuncias e exposicoes, apresentadas pelos cidaddos e entidades.

Pretende contribuir, através da prevencdo, para a eliminacdo dos problemas e conflitos
surgidos no ambito da atuacdo policial e nos servicos do Ministério da Administracao

Interna, melhorando os procedimentos.

Este programa previa em 2011 as seguintes atividades:
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OBJETIVOS E ATIVIDADES

Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Atividade

OEIV - Promover boas | OO6 - Consolidar as boas | 1V.2 — Atendimento publico.
praticas praticas de simplificacdo e
inovacdo de procedimentos.

OEIl - Consolidar os | OO2 — Promover as funcgdes | 1V.2 — Analise de queixas e
procedimentos de controlo | de inspe¢do tematica e de | controlo indireto.
da legalidade controlo direto e indireto.

003 - Awveriguar todas as
denincias  recebidas  por
eventuais violagbes da

legalidade.
OEI - Reforgar a qualidade | OO1 — Assegurar o controlo | IV.3 - Estudo e anélise
da acdo policial da acdo policial e da atividade | estatistica  das  queixas,
de seguranca privada denuncias e participacdes.

Atividade V.1 — Atendimento Publico

O objetivo desta atividade traduz-se no atendimento de cidaddos que pretendem

apresentar queixas, reclamacdes e denuncias, por eventuais violagcfes da legalidade.

AVALIACAO DOS RESULTADOS

Em 31 de Dezembro de 2011 apurou-se um total de 418 registos de situacOes
apresentadas a IGAIl por cidaddos, por diversas vias de comunicagdo, conforme
detalhado no quadro abaixo:

Relatorio de Atividades 2011 Pagina 56/151



Via de Remessa/Atendimento

Atendimento ) )
] Correio Email Fax Telefone Total
presencial

30 152 160 15 61 418

Das situacbes apresentadas 344 foram identificadas como queixas, dendncias e
exposicOes diretamente apresentadas a IGAI por cidaddos e que deram origem a

abertura de processo.

De salientar, ainda, o recebimento de 567 Certiddes emitidas por Autoridades Judiciais
ao abrigo da Circular n° 4/98 da Procuradoria-Geral da Republica (PGR) remetidas por

via postal e por fax.

Atividade 1.2 — Analise de Queixas e Controlo Indireto

A atividade em causa tem por objetivo averiguar todas as noticias de viola¢do grave dos
direitos fundamentais de cidadaos por parte dos servigos e seus agentes, que cheguem
ao conhecimento da IGAI, por eventuais violagdes da legalidade e, em geral, as
suspeitas de irregularidades ou eficiéncia no funcionamento dos servicos, tendo em
vista 0 exercicio do controlo indireto ou a instauracdo de procedimento disciplinar nos

casos de maior gravidade.

Visa ainda apreciar as copias de denuncias ou de autos de noticia enviados a IGAI, ao
abrigo da circular n° 4/98, da PGR, em que sejam arguidos agentes de autoridade, da
GNR ou da PSP.

O Controlo Indireto é uma das formas de intervencdo da IGAI apds analise das queixas,
e visa 0 acompanhamento da evolucdo dos procedimentos formais instaurados pelos

Comandos e Direcdes das Forcas de Seguranca.
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AVALIACAO DOS RESULTADOS

Relativamente as queixas/denuncias e exposicdes depois de analisadas, a IGAI

determina qual a forma e grau da sua intervencdo. Assim:

A. Queixas manifestamente infundadas ou irrelevantes ou dendncias anénimas: é
determinado o arquivamento liminar (artigo 76.° do CPA e 1.° do Regulamento das
Acdes Inspetivas e de Fiscalizacdo), sem prejuizo de informacdo ao subscritor
identificado e de comunicacdo as entidades judiciarias (no caso de dendncias andnimas,
contendo factos suscetiveis de integrar ilicitos criminais de natureza publica), bem

COMO aos servigos visados.

Contudo, verificando-se a dendncia, ainda que andnima, de factos suscetiveis de
integrar infracdo de natureza criminal, apos a comunicagdo a PGR, a IGAI, nos casos
de maior gravidade, procura acompanhar o desenvolvimento da eventual investigacdo

com origem no expediente remetido.

B. Queixas, dendncias ou comunicacGes de situacdes relevantes e aparentemente
fundadas e com proveniéncia conhecida. Nestes casos, o tratamento e nivel de

intervencéo da IGAI depende do grau de gravidade e dos valores lesados.

Com efeito, a intervencao direta da IGAI em sede de investigacdo e instrugdo entende-
se reservada a casos de particular gravidade e relevancia social, genericamente
determinado no art. 2.° do Regulamento de Acbes Inspetivas e de Fiscalizacéo,
aprovado por Despacho Ministerial de 21.12.98, publicado no DR Il série, n.° 106, de
07.05.99, ou seja “Sempre que da agdo ou omissdo de agentes de seguranca e demais
servicos (...) resultar para alguém a violacdo de bens pessoais, designadamente a
morte ou ofensas corporais graves, ou existirem indicios de grave abuso de autoridade

ou lesdo de elevados valores patrimoniais (...)”.

B.1. E, pois, nestes casos de maior gravidade que a IGAI procede a uma forma de
controlo direto, através da instauracdo de processos de averiguacfes ou proposta de
instauracdo de processos de inquérito ou disciplinar.
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B.2. Nos casos de alguma ou significativa gravidade, embora ndo inseridos ainda
naquela esfera anterior, ou em situacdes de maior gravidade mas alheios ao servico, a
IGAI procede a uma forma de controlo indireto, atraves da instauragcdo de um processo
administrativo — PA, visando o acompanhamento da evolucdo dos procedimentos
formais instaurados pelos respetivos Comandos e Dire¢Oes, bem como dos eventuais

procedimentos de natureza criminal, que entretanto tenham sido instaurados.

B.3. Finalmente em casos de pouca gravidade, a IGAI limita-se a enviar as
comunicacdes recebidas (denuncias/exposi¢cdes) aos responsaveis maximos dos

respetivos servicos, dando conhecimento ao subscritor.

C. Casos de incompeténcia legal - reencaminhamento para as autoridades competentes.

Controlo indireto

Em 2011, procedeu-se ao controlo indireto de 913 (novecentos e treze) ocorréncias,
sendo que 567 foram remetidas pelo Ministério Publico e 344 dirigidas diretamente a
IGAI através de diversas fontes, relativas a situacBes que se referem a agentes das

forcas de seguranca e servicos dependentes do MAL.

E neste tipo de controlo que se incluem os processos administrativos (PA) mencionados
em B.2., mas também, os casos de dendncias andnimas suscetiveis de assumirem
relevancia criminal, comunicados pela IGAI a PGR e subsequentemente acompanhados
por forma a garantir, sendo o caso, a instauracdo de procedimento de natureza

disciplinar, mencionado em A.

O quadro seguinte particulariza os resultados apurados para 0S Processos
Administrativos (PA) referentes as queixas de particulares e certiddes remetidas a IGAI
pelo Ministério Publico, referidas na péagina anterior, os processos iniciados em 2011,

ou transitados de anos anteriores.
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PROCESSOS ADMINISTRATIVOS EM 2011

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS (PA)

TIPO

PROCESSOS

ANOS
ANTERIORES

INSTAURADOS

TOTAL

CONVERTIDOS EM

AVERIGU
AGOES

INQUERIT
0s.

DISCIPL
INARES.

ARQUIV.

TRANSITADOS
PARA 2012

PA QUEIXAS

50

345

395

335

60

PA CERTIDOES

172

568

740

557

183

PAQXA+PACRT

222

913

1135

892

243

Observa-se tal como no ano transato que a maior parte das ocorréncias chegou ao

conhecimento da IGAI por via da comunicacdo efetuada pelo Ministério Publico, nos

termos da Circular da PGR n.° 4/98. Neste caso, a intervengdo da IGAI destina-se a

verificar se, em face da gravidade dos factos participados, foi exercida a adequada acao

disciplinar.

O quadro seguinte informa quais as factualidades mais denunciadas pelos cidadaos e por

outras entidades que se dirigiram a IGAI em 2011:
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SITUACOES DENUNCIADAS EM 2011

ENTIDADES TUTELADAS

FACTUALIDADES Serv %
PSP | GNR | ANPC | ANSR | SEF MAI Se0. | 1ol
Priv.
Qutros
Abuso de
. 1 2 - - 2 - 2%
Autoridade 8 0 3 26 6.2%

Assuntos de
natureza interna ou 37 10 - - 1 3 - 51 5,6%
profissional

Ferimento e/ou

ameaga com arma 7 3 - - - - - 10 1,1%
de fogo

Morte 1 1 - - - - - 2 0,2%
Ofensas corporais 207 129 - - - 5 - 341 37,4%
llegalidades,

irregularidades e 16 13 - 1 8 21 7 66 7,2%
omissdes

Praticas

discriminatérias

Procedimentos ou
comportamentos 63 37 1 1 - 3 2 107 11,8%
incorretos

Detencéo ilegal - - - - - - - - -

Outros (Violéncia

Doméstica) 134 | 8l 2 3 12 44 2 278 | 30,5%

Total 496 294 3 8 23 79 11 911 100,0%

Atividade 1.3 — Estudo e analise estatistica das queixas, denuncias e participacoes

Este estudo visa agregar dados comportamentais de infragdes denunciadas sobre agentes
das forcas de seguranca, e proceder a sua analise detalhada, tendo como objetivo o
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desenvolvimento do trabalho da IGAI de forma a contribuir para a melhoria da
qualidade da acdo policial e do exercicio da cidadania do Estado de Direito

Democratico.

AVALIACAO DOS RESULTADOS

Foi concretizado o objetivo programado com a elaboragdo de “Estudo e Analise

Estatistica das Queixas, denuncias e Participagdes”, cuja sumula se apresenta:

1. No QUAR para 2011 ficou estabelecido o objetivo operacional n.° 5 — “Potenciar
boas praticas de simplificacdo e inovagcdo procedimental”, cuja métrica / valor
corresponde ao indicador n.° 11, e que incorpora a seguinte atividade: “Efetuar o estudo

estatistico das denuncias, participacOes e queixas recebidas em 2011”.

2. Dentro do Plano de Atividades para 2011,no Programa IV — Atendimento Publico,
Andlise de Queixas e Controlo Indireto, e mais concretamente na Atividade I1V.3 -
Estudo e Analise Estatistica de Queixas, Denuncias e ParticipacGes, consta também a
realizacdo desse estudo especifico, expressando-se, assim, o natural alinhamento dos

varios instrumentos de gestdo anual desta Inspecdo-Geral.

3. Relativamente a apreciacdo e ao conhecimento mais detalhado das denuncias
apresentadas por parte do cidaddo ou por quaisquer das outras vias atras identificadas,
aliadas a factualidade gera um valor acrescentado percetivel, e que implica o
aprofundamento da qualidade da acdo inspetiva, a melhoria do processo interno de
gestdo documental, e o reforco da assertividade no atendimento ao pablico, através dos
varios canais disponibilizados — do presencial ao eletronico e ao telefénico -, bem como
a emergéncia de estratégias de prevencdo ou correcdo dos desvios comportamentais ou

procedimentos registados.
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4. Quanto ao conjunto total de certidGes e denuncias recebidas na IGAI, durante o ano

de 2011, e privilegiando as perspetivas do utilizador externo e do processo produtivo
interno (desta Inspecdo-Geral), no que tange as areas de maior enfoque para futuras

melhorias no plano da eficiéncia e da qualidade, € de realcar o seguinte:

- O total de denuincias recebidas em 2011: 344;

- A principal fonte de denuncia: cidadao 230;

- As principais vias de remessa das denuncias: email 160 e correio 152;

- O nimero de certiddes recebidas e emitidas pelas autoridades judiciarias: 567.

4.1. Donde se pode concluir que as autoridades judiciais sdo a fonte principal de

participacdo de factualidades a esta Inspecao-Geral, sequindo-se as denuncias efetuadas

pelos cidaddos, que recorrem tanto ao correio tradicional, como ao correio eletronico,
para relatar factos, porventura violadores da legalidade.

4.2. Em suma, os dados anuais conduzem as seguintes conclusdes:

- Os principais canais comunicacionais de noticias de eventuais ilegalidades,

remetidas a esta Inspegdo-Geral, durante o ano de 2011, foram correio eletrénico o

correio tradicional (servico postal dos CTT);

- Quanto ao fax, emerge com uma dimensao quase residual de canal de transmisséo de

dendncias (15);

- Igualmente, o atendimento presencial aparece com uma dimenséo diminuta (17).

- A principal fonte denunciante de eventuais ilegalidades a esta Inspecao-Geral,

durante o ano de 2011, foi a autoridade judicial, através da emissdo de certiddes (567);

- E, como segunda fonte denunciante (230), surge o cidaddo (identificado ou

identificavel), recorrendo a varias vias de remessa.

5. Ademais, da analise do acumulado em 2011, no que tange aos servicos visados pelas

denuncias, verifica-se, conforme projetado na tabela seguinte, que:

- A PSP foi o servico mais visado (161);
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- A IGAI ndo foi objeto de qualquer queixa;

- O numero significativo 69 de entidades externas a tutela ou superintendéncia do MAI,
que sdo visadas pelas dendncias, quica, por a pessoa singular ou a entidade remetente
desconhecer ou ndo conhecer o &mbito do servi¢o com a atribuicdo legal para apreciar a

matéria objeto da dendncia.

Servicos visados - denuncias - 2011 — acumulado

180 - 161
160 -
140 - OIGAI
120 - BGNR
100 - OPSP
8o - 70 69 OSEF
60 - BOutros servigos
40 - 2321 DOutras entidades
20 -
0- 0

5.1. Da andlise do acumulado ao longo de 2011, no que tange as factualidades

denunciadas, verifica-se que:

- A factualidade mais denunciada foi a categoria (J), denominada por “Outros”, com um
total de 133;

- E a segunda factualidade mais denunciada foi a categoria (G), denominada por

“Procedimentos/Comportamentos Incorretos”, com um total de 71;
- A inexisténcia de denuncias por detencao ilegal de cidadéo.
6. Do antecedente exposto, conclui-se que, quanto ao ano de 2011.:

- As autoridades judiciais foram a principal fonte de participacdo de eventuais

ilegalidades, através da remessa de certiddes (567), seguindo-se as dendncias (344),
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sobretudo as remetidas por cidaddos (230), que recorrem tanto ao correio tradicional,

como ao correio eletronico.

- O atendimento presencial teve uma dimenséo diminuta (17).

- As principais vias de remessa das dendncias foram o email (160) e o correio (152);
- A PSP foi o servi¢o mais visado pelas dendncias (161);

- A IGAI ndo foi objeto de qualquer queixa;

- A factualidade mais denunciada foi a categoria J — Outros.

6.1. Realca-se ainda, o numero significativo (69) de entidades externas a tutela ou
superintendéncia do MAI, que foram visadas pelas dendncias recebidas, as quais foram
remetidas as entidades competentes.

PROGRAMA V — ACAO DISCIPLINAR E CONTRAORDENACIONAL

O programa tem como finalidade o controlo da legalidade, a defesa dos direitos dos
cidaddos e uma melhor e mais célere administracdo da justica disciplinar, privilegiando

as situacOes de maior relevancia social.

Pretende contribuir, através da prevencgdo, para a eliminacdo dos problemas e conflitos
surgidos no ambito da atuacdo policial e nos servicos do MAI, melhorando os

procedimentos.

Este programa prevé para 2011 as seguintes atividades:
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OBJETIVOS E ATIVIDADES

Objetivo Estratégico Objetivo Operacional Atividade

OEIl - Consolidar o0s | OO2 — Promover as fungBes de | V.1 — Auditoria Disciplinar ao
procedimentos de controlo da | inspecdo temética e de controlo | Gabinete de Deontologia e
legalidade direto e indireto. Disciplina da Direcdo Nacional
da PSP.

VII - Instrugdo de processos de
natureza disciplinar (variavel).

VIl — Instrugdo de processos
de contraordenagdo que vierem
a ser instaurados pelo ACIDI,
no ambito do MAI.

Atividade V.1 — Auditoria disciplinar ao Gabinete de Deontologia e Disciplina da

Direcdo Nacional da PSP

A acdo tem como objetivo verificar a organizacdo e funcionamento do servigco, bem

como a legalidade das decisdes em matéria de justica disciplinar.

AVALIACAO DOS RESULTADOS

O processo foi instaurado ja no decurso do terceiro trimestre de 2011, prosseguindo a
sua tramitacdo em 2012,

Por acumulacdo de trabalho, face a insuficiéncia de inspetores, ndo foi possivel concluir

0 processo Nno prazo inicialmente previsto.
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Atividade V.2 — Instrucdo de processos de natureza disciplinar (variavel)

Nesta area prevé-se a instrucdo de processos de natureza disciplinar, nos casos de maior
gravidade quer resultantes de participagdes, quer resultantes da atividade inspetiva, nos
termos do n° 2 do Regulamento n® 10/99 que dispde: ““Sempre que da acdo ou omissao
de agentes de seguranca e demais servi¢os abrangidos pela atuacdo da IGAI resultar
para alguém a violacéo de bens pessoais, designadamente a morte ou ofensas corporais
graves, ou existirem indicios de grave abuso de autoridade ou lesdo de elevados
valores patrimoniais, devem as forcas ou servicos dar imediata noticia dos factos, por
telecopia, ao Ministro da Administracdo Interna e aguardar decisdo quanto a instrugao
dos processos de natureza disciplinar”.

Casos de Morte de Cidadao em consequéncia de Operaces Policiais em que foram

Usadas Armas de Fogo, investigados pela IGAI

PSP/GNR

(Grafico Comparativo de 2006 a 2011)

4
4= PSP
3
\ / ~@-GNR
2 \ /I TOTAL
1 't >

14

2006 2007 2008 2009 2010 2011
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Controlo direto

A leitura do grafico supra revela, que o ano de 2007 registou uma diminuicdo
significativa de vitimas mortais. Em 2008 os dados mostram uma inverséo da tendéncia,

voltando a subir o nimero de vitimas mortais, de 1 para 5.

O numero total de vitimas mortais, em consequéncia de operacGes policiais, em que
foram utilizadas armas de fogo (5) mantém-se nos dois anos subsequentes (2009 e
2010), verificando-se que em 2011 a curva regista uma queda acentuada, na medida em

que o0 numero de vitimas desceu para 1.

Por fim verifica-se pelos dados do grafico que no periodo em analise (2006 a 2011) a
GNR apresenta um maior nimero de ocorréncias num total de 12 mortes,

comparativamente com a PSP que apresenta 10 mortes.

Neste grupo, conforme referido em (B.1.) encontram-se 0s casos de particular gravidade
e relevancia que determinam a intervencao da IGAI em sede instrutoria. De acordo com
o circunstancialismo especifico de cada caso e nos termos legais, houve lugar a
instauracdo de processos de averiguagfes ou de inquérito e, em caso de suficiente
indiciacdo da factualidade e identificacdo dos responsaveis, foram instaurados processos

disciplinares contra os respetivos agentes.

AVALIACAO DOS RESULTADOS

O quadro seguinte particulariza os resultados apurados, por tipo e nimero de processos
transitados de anos anteriores e iniciados em 2011 (conjunto de procedimentos de

natureza disciplinar — averiguacdes, inquéritos, sindicancias e processos disciplinares).
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PROCESSOS DE NATUREZA DISCIPLINAR

PROPOSTA DEecCISA0
PROCESSOS
CONVERTIDOS EM IGAI MAI TRANSITADOS
TiPO ToTAL PARA 0 ANO
@ g « 8 3 8 8
x 2 < =) %) Q =) 2012
89 _ | & g | 2 S| 2|3 < < <
= [ =) x | a8 w o ] 5 ] 5
< £ = NG z & C o = o
= o}
T |2 g2 3 2 < <
AVERIGUACAO 11 19 30 11 0 28 01 NA 17 NA NA 02
INQUERITO 9
10 18 28 - 3 10 5 NA NA NA 18
®)
DISCIPLINAR 22 04 26 NA - 0 14 - - - - 26
SINDICANCIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

NOTAS

@
@
©)
O
®)
©)

Engloba todos os processos pendentes, independentemente do ano da sua instauragao.

Concluidos: Todos os processos com relatério final até 31/12.

Suspensos: Todos 0s processos que aguardam decisao final por ordem Ministerial.

Arquivamento: Processos com decisao final de arquivamento (IGAI/MAL).

Processos enviados a respetiva entidade apds deciséo final, para arquivamento ou aplicacdo de pena.

NA — Nao Aplicavel

Atividade V.3 — Instrucao de processos de contraordenacao

Esta atividade visa cooperar na instrucao de processos de contraordenacdo instaurados

pelo Alto Comissério para a Imigracdo e Dialogo Intercultural (ACIDI), superiormente

autorizados ao abrigo do n°® 3 do artigo 3° do Decreto-Lei n° 167/2007, por haver

indicios de terem sido utilizadas praticas discriminatorias contra o cidadé&o.
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AVALIACAO DOS RESULTADOS

No ambito dos processos contraordenacionais instaurados pelo ACIDI foram
instaurados 6 processos, dos quais foram concluidos 5, encontrando-se 1 ainda em

Curso.

Tais processos foram alocados a elementos do corpo inspetivo, e executados nos prazos

legais estabelecidos.

Ainda neste ambito foi considerada uma outra atividade, anteriormente ndo prevista,
que se prende com a transferéncia para a IGAI de competéncias dos Governos Civis em

matéria de contraordenacdo de sistemas sonoros de alarme.

PROGRAMA VI - RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

Este programa visa a participacdo e troca de experiéncia em projetos e atividades na
area especifica das atribuicdes da IGAI, no contexto nacional e internacional, bem como

de cooperacéo institucional internacional.

No contesto da cooperacao nacional - Prosseguir os contactos com diversas entidades
nacionais — Tribunal de Contas, Entidades Judiciais, outros Organismos Inspetivos,
Conselho da Prevencdo da Corrupcdo, Alto Comissariado para a Imigracdo e Didlogo
Intercultural, entre outros — participacdo em eventos/atividades promovidos pelas Forcas
e Servicos de Seguranca ou outras Entidades, nas areas de Missdo da IGAI, visando a
colaboragdo, o relacionamento e a atividade pedagdgica.

Na area da cooperacao internacional — Participacdo e troca de experiéncias no quadro
da Unido Europeia, do Conselho da Europa, privilegiando as relacdes especiais ja
existentes, com as OrganizacGes de Controlo e Inspec¢édo Policial dos Paises de Lingua
Portuguesa (OCIP).

Este programa integrou em 2011 as seguintes atividades previstas e nao previstas:
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Atividades

VI.1 |Contactos com Organismos Internacionais de Direitos Humanos.

Cooperacdo com organizac6es de controlo e inspecéo policial dos paises e territorios de
VI.2 | lingua portuguesa (OCIP), nomeadamente prosseguir a cooperagdo com a Inspecéo-
Geral do Ministério do Interior da Republica de Angola.

Colaboracgéo/cooperacdo com entidades nacionais e participagdo em eventos/atividades

VI.3 ) . .
promovidas pelas Forcas e Servicos de Seguranga, ou outras entidades.

Celebracéo de Protocolo com universidades com vista a sua colaboracdo em estudos

V9.4 (o . o .
béasicos na matéria da seguranca e direitos fundamentais.

Atividade V1.1 — Contactos com Organismos Internacionais de Direitos Humanos

Esta atividade visa promover a recolha de informacdo relevante para o exercicio da

atividade inspetiva na &rea dos direitos humanos.

No desenvolvimento das relacdes com entidades da area dos Direitos Humanos a IGAI

registou, neste &mbito, 0s seguintes intercambios:

= Desenvolvimento de contactos com a European Partners Against Corruption
(EPAC).

= Desenvolvimento de contactos com o Comité de Prevencédo da Tortura (CPT).
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Atividade V1.2 — Cooperar com organizacdes de controlo e inspecédo policial dos

paises de lingua portuguesa (OCIP), nhomeadamente prossequir a cooperacao com

a Inspecdo-Geral do Ministério do Interior da Republica de Angola

Esta atividade visa a prossecucdo do programa de cooperagdo, com base no acordo

celebrado entre os dois Paises, incidindo nas areas de formac&o e estagios profissionais.

No ambito do programa destacam-se as seguintes acoes:

= Cooperacdo com a Inspecdo-Geral do Ministério do Interior da Republica da Guiné
Bissau, através da realizacdo de Acdo sobre “organizacdo e funcionamento de
controlo da atividade policial em Portugal”, realizado em Portugal, na IGAI, entre
10 e 20 de Outubro de 2011.

= Visita de cortesia a IGAI do Inspetor-Geral do Ministério do Interior de Angola, em
17/11/2011, no ambito do Programa de Cooperacdo Institucional celebrado, em
Maio de 2007, com a Inspecdo-Geral do Ministério do Interior da Republica de
Angola.

Atividade V1.3 - Colaborar/Cooperar com entidades nacionais e participar em

eventos/atividades promovidas pelas Forcas e Servicos de Seguranca ou outras

entidades.

No ambito desta atividade promove-se a cooperacao/colaboracdo com um conjunto de

entidades, nomeadamente:

= Entidades competentes para a investigacdo criminal dos factos com relevancia
juridico-criminal;

= Qutros servicos inspetivos, de acordo com as respetivas competéncias;
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=  Qutros organismos nomeadamente o ACIDI, na instrucdo de processos de
contraordenagdo em casos de indicio de utilizacdo de praticas discriminatérias
contra cidadaos;

= Conselho de Prevencdo da Corrupcdo e a Autoridade da Concorréncia, no ambito
das atribuices e competéncias da IGAI;

= Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administragéo Financeira
do Estado (SCI) e Conselho de Seguranca Privada, ambos na qualidade de membro
permanente;

= Participacdo em reunides, grupos de trabalho, conferéncias, seminarios, coléquios e

outros eventos nas areas de Missdo da IGAI.

AVALIACAO DOS RESULTADOS

1. Continuacao da participacédo da IGAI com o ACIDI.

Na esfera da cooperacdo legalmente prevista com o ACIDI, foi desenvolvida um
conjunto de ac¢Ges do programa, em matéria contraordenacional por factos que indiciam
praticas discriminatorias contra cidaddos, previstas e punidas no Decreto-Lei n°® 134/99
de 28 de Agosto e na Lei n° 18/2004, de 11 de Maio.

Neste ambito foram remetidos por aquele Alto Comissariado um conjunto de casos que,
em razdo da matéria, se enquadram na esfera de competéncias da IGAI, com pedido de

abertura de processos de contraordenacao.

Assim, em 2011, foram instaurados 6 processos de contraordenacéo, tendo a IGAI
realizado a sua instrucdo, anélise, e elaborado o relatério final, apos 0 que 0s remeteu ao
ACIDI.
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v

Colaborac6es/participagdes da IGAI em diversos 6rgaos ou entidades.

Despacho n.° 3291/2010 Gabinete do MAI — DR n.° 37, de 23 de Fev. 2010 -
Plano Tecnoldgico do Ministério da Administracéo Interna;

Nos termos do artigo 3.° n.° 2, j), do referido Despacho, o Inspetor-Geral da
Administracéo Interna integra o Conselho de Gesté&o.

Foi designado um representante da IGAL.

Colaboracdo com a DGAI — Departamento das Relacfes Internacionais e

Cooperacdo - No ambito de Protocolos celebrados, designadamente, com as

Republicas de Angola, Guiné, Brasil.

Colaboracdo com a DGAI — Planeamento Estratégico e Politica Legislativa - 111

Plano Nacional para a lgualdade — Cidadania e Género.

Foi designado para o grupo interministerial representante da IGAL.

02.05.2011 — Sesséo de apresentacdo do “Observatério de Igualdade de Género para
a América Latina e do seu Relatério Anual”, realizado no Paldcio Foz, com
representacdo da IGAI.

03.05.2011 — Sessdo de apresentacdo “Mainstreaming do Género nas Politicas
Publicas: requisito de boa governagdo”, realizado pelo INA (Instituto Nacional de
Administragdo) em parceria com a CIG (Comissdo para a Cidadania e Igualdade de

Geénero), com representacdo da IGAL.

Colaboracdo CC/SCI (Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno).

Representacdo permanente da IGAI no érgao.

04.04.2011 — Convocatoria para a 82 reunido do CC/SCI, com a ordem de trabalhos:
avaliacdo dos servigos; qualidade da prestacdo; programa anual de hétero avaliacao.
Foi designado um representante do Inspetor-Geral.

03.05.2011 - 28? reunido do CC/SCI para aprovacdo do programa anual de
heteroavaliacdes.

Foi designado um representante do Inspetor-Geral.
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v’ 16.06.2011 — IV Forum de Auditoria Interna “Governacdo e Controlo Interno num
Contexto de Crise” — Hotel Sana Lisboa.

Em representacdo da IGAI participaram o Subinspetor-Geral e um inspetor.

=  Colaboracdo com Servicos do MAI — “Projeto de implementacdo do POCP nos

servicos do MAI)

v/ 27.04.2011 - Reunido com a GERAP para apresentacdo do programa, calendarios
de desenvolvimento e demonstragéo da plataforma GERFIP.
Participou na sessao, o Subinspetor-Geral.

» Colaboracdo Academia_Militar — No ambito da Cadeira de “Organizacdo das

Forcas e Servigos de Seguranga” aos cadetes -alunos do 3.° Ano dos Cursos da
GNR.

Foi designado representante da IGAI.

3. Participacbes em Conferéncias, Seminarios e outros eventos na éarea de

especializacédo da IGAL.

v' Colaboracdo académica Subcomissario da PSP — Entrevista com o Subinspetor-
Geral da Administracdo Interna, Dr. Vicente de Almeida, para trabalho de
dissertacdo de mestrado na area da Ciéncia-Juridico-Politica, na Universidade
Auténoma de Lisboa, com a tematica “A Intervencdo Civico Politica do Agente
Policial”.

v Ceriménia Militar, integrada nas comemoracdes do 100° Aniversario da GNR, Praca
do Império.

Foi designado representante da IGAI.

v' Conferéncia “A sustentabilidade climatica em espacos culturais /museus/arquivos e
Bibliotecas”.

Foi determinada a participacdo da responsavel da area do arquivo.

v' 12 Conferéncia “A Guarda face aos desafios do ambiente de seguranca do século
XXI1”, subordinada ao tema — Projetar a Guarda como garante de seguranca num

futuro complexo — realizada na Escola Préatica de Cavalaria.
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Foi designado um inspetor para representar a IGAI.

v Convite do Diretor Nacional da PSP, dirigido ao Inspetor-Geral para efetuar uma
apresentacdo na Escola Pratica de Policia, aos alunos do curso de formacdo de
Agentes, sobre a Inspecdo-Geral da Administracdo Interna.

Foi designado um inspetor para representar a IGAI.

v Convite da Embaixada de Espanha para rececdo, estando presente o Inspetor-Geral.

v Convite do Comandante Geral da GNR para ceriménia de langamento do livro “100
anos — Guarda Nacional Republicana” nas Ruinas do Carmo.

Foi designado um inspetor para representar a IGAI.

v’ Convite do Diretor Nacional da PSP do Diretor da Escola Pratica de Policia, para
cerimoénia de encerramento do 8° Curso de Formacédo de Agentes, na Escola Pratica
de Policia.

Foi designado um inspetor para representar a IGAI.

v" Visita a IGAI do Sr. Dr. Olavo Reino Francisco, Corregedor Coordenador da
Corregedoria Geral da Administracdo — Setorial Meio Ambiente, do Estado de S.
Paulo.

Foi recebido pelo Inspetor Geral.

4. Outras participagdes do Inspetor Geral

v Convite do Alto Comissariado para a Imigracdo e Dialogo Intercultural, IP para
participar qualidade de orador do Painel: “Leis da Discriminacdo Racial em
Portugal” no ambito do seminario “Dia Internacional de Luta pela Eliminacdo da
Discriminacdo Racial”

v Reunido solicitada pela Associagdo Sindical dos Profissionais da Policia, realizada
na IGAI, com a presenca do Inspetor Geral, o Presidente, Vice Presidente e
Secretario da ASPP/PSP.
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Atividade V1.4 — Celebracdo de Protocolos com universidades com vista a sua

colaboracdo em estudos basicos na matéria da “Sequranca e Direitos

Fundamentais”

A atividade em causa visava 0 desenvolvimento de contatos institucionais tendentes a
sensibilizar as Universidades para o seu envolvimento e participacdo em estudos sobre o
tema da “seguranca e direitos fundamentais” aproveitando o0 seu conhecimento

qualificado.

As acdes previstas ndo foram concretizadas.
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PROGRAMA VII - ACTIVIDADE INTERNA

As atividades deste programa abarcam o conjunto de acdes/atividades/tarefas
relacionadas com o apoio técnico e administrativo e gestao de recursos humanos,
financeiros, materiais e tecnoldgicos necessarios ao desenvolvimento dos objetivos
operacionais tracados para a instituigéo.

Este programa integrou em 2011 as seguintes atividades:

A — ATIVIDADES E ACOES DE PLANEAMENTO E AVALIACAO

Atividades

VILA.1 Monitoriza¢do Trimestral do QUAR 2011.

VIILA.2 Elaboracdo do Plano de Atividades da IGAI para 2012.

Elaboracdo de proposta de Or¢camento para 0 ano econdmico de 2012 e organizagdo da

VILA3 Conta de Geréncia de 2011.

VILA4 Preparacdo do QUAR da IGAI para 2012 e respetivas metodologias de monitorizacéo.

VIILAS Elaboracdo do Relatorio de Atividades da IGAI de 2010.

Preparacdo de diagnostico de necessidades e elaboracédo do projeto de Plano de Formacéo

VILAG da IGAI para 2012

A Organizacdo e Gestao Internas sdo o suporte do funcionamento e desenvolvimento
interno da Instituicdo, assegurando a preparacdo dos instrumentos de planeamento e
controle da atividade e a gestdo dos recursos, humanos financeiros, materiais e

tecnoldgicos, necessarios as atividades das diferentes unidades organicas da IGAL.
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1 - PELO NUCLEO DE APOIO TECNICO (NAT)

O Ndacleo de Apoio Técnico (NAT) é constituido pelo pessoal técnico superior (AT),
pelo Nucleo de Informética (N1), pelo Centro de Documentacéo e Biblioteca (CDB), e
pelos assistentes técnicos que ddo apoio ao Servico de Inspecéo e Fiscalizacdo (SIF) e
ao CDB, cujas atividades planeadas e desenvolvidas em 2011, estdo descritas nos itens

que seguem:

1.1 - COMPETENCIAS E APOIO TECNICO - AT
O Apoio Técnico visa:

= Assegurar as tarefas necessarias ao planeamento e controlo da atividade do SIF,

cabendo-lhe preparar o plano de atuacéo e o relatorio anual;

=  QOrganizar manuais, guias, programas de trabalho e outros instrumentos de apoio

técnico as agdes de inspecdo e fiscalizacao;
=  Elaborar estudos, pareceres e informacdes;

O (NAT-AT) desenvolveu em 2011 as seguintes atividades/acfes, planeadas e ndo

programadas:

Planeamento

| Elaboracdo do Relatorio de Atividades da IGAI/2010 em articulagdo com as restantes UO.

Monitorizacdo final do QUAR 20010 nos termos do art.° 10.° da Lei n.° 66-B/2007
(SIADAP 1).

11| Elaboracdo de Auto Avaliagdo que fez parte integrante do RA/2010 - IGAL.

Audicdo dos trabalhadores na Auto Avaliagdo do Servico através de questionario de
satisfacdo, cujos resultados fizeram parte integrante do RA/2010 — IGAL.

\Y Elaboracd